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PENJELASAN STRATEGI KEBERLANJUTAN

Laporan Keberlanjulan Tahun 2025 PT Asuransi Jwa Syanah AL AMIN disusun sebagal
beniuk refleksi atas komitmen dan kinerja Perusahaan dalam menerapkan prinsip keuangan
berkelanjulan sesuai dengan POJK Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berketanjuian bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Laporan ind
memaparkan Upaya Perusahaan dalam menginiegrasikan aspek ekonomi, sosial, dan
lingkungan ke dalam kegiatan operasional secara menyeluruh, dengan memperhatikan
fartor internal dan ekslemal, lermasul kondisi kevangan, kapasitas feknis dan organisasi,
sefta penerapan manajgemen risiko dan 1t kelola perssahaan yang baik

Dialam upaya mencapai visi dan misi, Perusahaan melakekan pengembangan produk
inovald sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang didukung dengan pengembangan
Sistem Informasi Teknologi untuk meningkatkan layanan dan akses masyarakat terhadap
produk-produk yang dipasarkan, Perusahaan menilal penanganan klaim yang cepat,
dukungan permodaian serta |aringan Kanior Cabang/PemasaranPerwakilan sebagal
kekuatan. Perusahaan masih mengalam kendala dimana tingkat pemahaman masyarakat
yang masih terbatas atas produk-produk asuransi syariah dan Perusahaan masih kurang
dikenal masyarakat Parusahaan memaksimalkan peluang pada perfumbuhan pangsa pasar
dengan banyaknya instansi atau lembaga yang berbasis syariah yang dikembangkan oieh
pemetintah maupun pemangku kepeniingan iainnya untuk meminimalisasi kendala yang
ada. Sementara ifu, Perusahaan menyadari adanya potensi ancaman berupa ferjadinya
fresud, pembentsan negatif yang mersgikan Perusahaan, persaingan tanf kontribusi yang
Kompetitif dan adanya perusahaan banu fuff fledge syanah.

Calam mendukung Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atau Sustainable Development

Goals {(S0Gs] pada pencapaian visi dan misi pembangunan keselarasan yang balk antara

kzpentingan ekonomi Parusahaan dengan tanagung jawab sosial dan lingkungan hidup,

Perusahaan melakukan pengelolaan kekayaan atas Aset Yang Diperkenankan (AYD) pada

instrumen investasi yang mendukung kelestarian fingkungan hidup dan melaksanakan

tanggung jawab sosial melalul penyaluran dana Comporafe Social Responsibility (CSR)

dengan fujuan:

a. membangun reputas: Perusahaan yang baik;

b. =agar masyarakat dapal merasakan dampak dad produk yang meraka bail;

. membangun atau mengembangkan sebuah lingkungan yang semakin terbuka; dan

d. mengikulsertakan semua crang dar berbagai perbedaan latar belakang uniuk mau
berasuransi melaiul serangkaian kegiatan inklusi asuranst.

IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN
Ringkasan kinena Perusahaan salama 3 (tga) tahun terakhir pada aspek ekonomi, sosial dan

lingkungan hidup yang menyatu pada portofclio produk asuransi syariah yang dipasarkan
dapal digambarkan berdasarkan data sebagai berikut
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3.

Aspek Ekonomi

Perbandingan lkhtisar kinerja ekonomi Perusahaan selama 3 (tiga) tahun dapat
disampaikan sebagal berikut:
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Aspek Lingkungan Hidup

Peran serfa Perusahaan selama ini pada bidang kelestarian lingkungan secara
infernal masih difokuskan kepada efisien penggurazn energi dan bantuan

pengadaan fasilitas ibadah. Perbandingan ikhiisar kinera lingkungan hidup
Pensahaan selama 3 itiga) fahun terakhir dapat disampatkan sebagal berikut:
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1 ‘Efgiensl Enem)
a. Baban Lishit BU2GI036T | FEAST4SSE | BISAIILY
it Beten P4 VIGHIER0 | dBWNISNT | AN
E B 1355050008 | BEAPI7GE0 |  BGr71.008 |
L [Bantusn Unluk Kefetanan Lingkisgan - - -
3. [Bentuan F asibias Masymrakat (lbadanSampah i) 0033060 000000 | 157 250000

Aspek Soslal

Selama ini Perusahaan fetap menyalurkan slokasi pendanaan dan penyaluran
dana tanggung jawab sosial Corporate Socis! Responsibilty (CSR) kepada para
mitra dengan fokus untuk meningkatkan pemberdayaan masyarakat, Berkut
alokasi program yang sudah teriaksana selama 3 (tiga) tahun terakhir, balk bag:

masyarakal maupun bagi pegawai intemnal Perusahaan, yaitu sebagai berikut:

M A & ".-i.ﬁ. ._“".:.'.;. - i 1l ﬁ T 5
_'I| HMiMTimmJiﬂh'EﬁﬁH
& Zakat SETET1ITE | 1055850 728 | 1 aw0 545154
b, Pendapaten Non Hais 152508671 | 14raski62 |  Gsadham
1. Inkg - 5
Fi"rﬂmg.alman |
Yayasan yaim Piah TT0.450000 | 450000000 00000000
1. Beanigaa Walan Cinas Madgerakat Kuring Mampo : = =
16, Barhian Soslal Bagl Pegawsl 28.750.784 TSR B L E e
id. Fasitas Badah 17500000 |  SO00R00|  137.200.000
e, Lair-lan tRO0OR00 | 000000 | 5000.000
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3.

Aspek Ekonomi

Perbandingan (khtisar kinena ekonomi Perusahaan selama 3 (liga) tahun dapat
disampaikan sebagal berikut:
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ey e Bl E e,
31100705 00 | - HSM0SATEN00 | 6251200 HA 00
FBA00RE1700 | ATIARE0SN0200 | £4.B40-B50.73000
nPambisyaan | ’ 7 7
|0 hsusansl Kumpuin Non Pam bisyaan i | [; ;_-I
o wmluﬁaw - 3 1
. g'Hmn:Pmﬁ# yig Wismenuh
|Kritaria Kegiafan Ustha Berketarusan
@ st Pombayaan 1107 452 575 968,00 | 3. 280862 7 00 | 1038 846,027 512,00
b: Asirngi Hon Pan bapaan 8435 154042, 26 £33 1 1 580,45 1 A1
i: Asuransi Individu JEITIORTE | ROOBETITES|  S5EBLEa000 )
Aspek Lingkungan Hidup

Peran serta Perusahaan selama ini pada bidang kelestanan lingkungan secara
internal masih difokuskan kepada efisien penggunasn energi dan banfuan
pengadaan faslilas Ibadah. Perbandingan Wkhtisar kineda lingkungan hidup
Perusahaan selama 3 I;hg:a] tabhun terakhir dq:m: Mampakan sahagai berikut:

1 E‘lueda-rrsd‘:'nafglr
& Boban LAtk BO2EI0 T | GE3GIESES | aSEniniE
b. [Beban Pl IOE3GR0| RGATSI7 | ALiian
c. BEM 1J58 08I 008 | BSAZITEED | BB 7008
(% {Barfusn Unik Kelestanan Linghusgan | % z
1 |Bartuan Fusites Masgmkal (lbadahGampan dil JGELOH0| 6000000 | 137250000
Aspek Sosia

Selama ini Perusahaan tetap menyalurkan alokasi pendanaan dan penyaluran
dana tanggung jawab scsial Comarate Social Responsibifly (CSR) kepada para
mitra dengan fokus unfuk meningkatkan pemberdayasn masyarskat, Berkut

alokasi program yang sudah teraksana selama 3 (tiga} tahun terakhir, bak bagi
masyarakat maupun bagi pegawai internal Perusahaan, vaitu sebagai berikut

1 .'hl-l.rsl I;}um meun-: J-mh Emﬂ
9. Zakal IETAILITE | 1053RAETAE | 1230843154
b, Pandzsaiss Non Halsl 1EZEREETT | 147,055 Ty 53446172
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i |Penyedymen
3 Yayasan yatm Fian TTO1E0-000 | 450.000.000 | 500000000
b, Bambyns ke Dings Wemerscat Kumng Mampu - - -
© Barkan S Bagl Pogawal 26760761 | 0.TETAZ8 | hedRianr
|4 Fasiites thadzh 47 500,000 BRO00C0 | 137 250,000 |
+. Lainiain FAR0000 | 10G00000 | S000OM |
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L. PROFIL SINGKAT PERUSAHAAN

1. Visl, Misi dan Nilal Keberlanjutan

Mempertegas penjabaran dar perumusan penyelarasan atau penyesualan visi dan misi
Perusahaan dalam mewujudkan visi Keuangan Berkeianjutan, pernyataan visi dan
tentang apa yang harus dkerjakan dalam mewujudkan visi serta apa yang menjadi nilzl-
nilal Perusahaan dapat disampaskan sebagal berikut;

a \isi

C.

Penyalaan Perusahaan mengenal juan yamg ingin dicapai pada Implementasi
Aksi keuangan Berkelanjutan, yaitu:

“Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Pionir Yang Handal dan
Terpercaya Dalam Kevangan Berkelanjutan”

Mzl

Pemyataan Perusahaan tentang apa yang hasus dikerjakan dalam mewujudkan visi

Keuwangan Berketanjutan, yaitu:

1) Mengintegrasikan kegialan operasional bisnis dengan kepedulian terhadap
kepantingan masyarakat dan fingkungan hidup

2) Mewujudkan penerapan manajemen rislko yang sehat berdasarkan mitigasi
rigiko pada implementasi Keuangan Berkelanjutan,

3) Menciptakan produk-produk asuransl jwa syarizh Keuangan Berkelanjutan
yang movatif.

4] Melakukan pengembangan saluran distribusi pemasaran secara berkelanjutan
unfuk menimgkatkan layanan dan akses atau jangkauan masyarakat terhadap
produk-produk yang dipasarian.

5) Meningkatkan layanan produk berdasarkan pengembangan sistem informas
Teknologi untuk meningkatkan daya saing Perusahaan

B) Meningkatkan kompetensi Sumber Daya Manusia [SDM) di bidang Keuangan
Herkelanjutan.

7) Melaksanskan kegialan investasi Keuangan Berkelanutan secara

bertanggung jawsb.

Matto
Habmat, frasa, afau kata sebagai semboyan astau pedoman yang digunakan
Perusahaan dalam mendorong mofivasi dan semangat untuk mencapal tujuan,
it

“Perlindungan Yang Amanah dan Terpercaya”

Nilai-Nilai Perusahaan

Mital-nifai Penisahan alau Corparate Culture yang akan dibangun dan ditanamkan

kepada seluruh Pangurus dan Pegawai sebagai dasar cara berpikir, berperiaky dan

bertindak dari seluruh insan organésasi, dan diturunkan dan salu generast ke

generasi secara berkelanjutan unfuk mencapai tujuan Keuangan Berkelanjutan,

adalah sebagai bankul,

1) Kesejahteraan dicapal dengan membangun keselsrasan yang baik antara
kepeniingan ekenomi, sestal dan Engkungan hidup,

2] Kingnia yang bak tercermin dar skap yang dapat dipercaya dan teguh
Mmemegang amanah dalam memenuhi janji

‘ﬁﬂeﬁ?ﬁﬁ”ﬂ%ﬁ_




3) Kuadtas tercipta dari petayanan kebutuhan pelanggan melebihi dari yang

mereka harapkan.

4] Inovatit didakukan dengan memaksimalkan sumber daya yang ada secars
krealif untuk menghastkan perbaikan dan perubahan.

5} Kepercayaan diperoleh dengan menjunjung nilai-nilai moral dan etika bisnis
yang befintegrtas tnggi

6] Wesinergian terbina dar ketfa sama antar individu secara optimal untuk
mencapai fujuan yang ditefapkan,

7} Gemangat ferwujud dalam  kepedulian untuk tolong-menclong  dalam
mengerjakan kebajikan dan takwa:

2. Identitas Perusahaan

Perusahaan didinkan pada tanggal 09 September 2009 berdasarkan Akta Nomor 32
yang dibuat dihadapan Edi Privono, SH Notaris di Jakarta. Sebagai bagian dari langkah
sirategie untuk memperiahankan pencapalan perfumbuhan secara berkelanjutan
selama 15 fahun ferakhir ini Secara singkat profil Perusahaan dapal disampaikan
sebagai berikut:

6. lama Penusdhaon PT Asuransé Jwa: Syaciah AL AMIN

b, Akl Langkag 3. Sultan Agung Mo 11-12
Sefisbed - Jakaria Selstan 12080

& Telapen dan Ea Tip, (D) B57 S
Fax (021) 837 D52

d Emal i

&  Gousweb | v ameinsurzeze com

i, 012 S00.300 §-08 00

g homar & Tgt kin Ussha Keputisan Mo Keuangan Republic indanesia Nomor KER. |
ZEOHM. 102 O tanggal 30 Aol 2010

k. Ceroked & Fomisans

wmﬂh B.Com, AMRP

Fory ALrS, ARAL, AMRF Civekiur Cpecasi
Andy Anggiart, B.Com, AMAP Dvekar Rewangean

“Dre. Mohammad Barl, MA, AMEP Korrsans Indepecdan
Soakcho Scepare, SH. LM, CHGF | Komssans Independan |
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I Cewan Pencswas Sysrigh (DPS)

3. Skala Usaha

3. Total aset atau kapitaisasi asef, dan iolal kewaiiban

Tola asel kalcisen sampai sengan 31 Desember 2025 adaiah sebaga

berfkut

-l .-_... LTy l. II I “ .

.-

Al Wik, M 5

Anggeta

1 [Diana Pensghaan Rp. 420146 692 526 -

2 Dana Tabamy Re. 2 676.686.201.560 -
Total Asel Kelolzan  Rp. 3.296.832.994.089 -

b. Jumiah karyawan yang dibagl menunst jenis ketamin, jabatan, usia, pendidikan, dan

status ketenagakerjzan

Penisahaan medakukan optimalisasi dan efisiens! tenaga kerja dengan memperhatikan
karyawan berdasarkan:

P L
1] 3
b, Kepaia Oivis 5 10
¢, Kepaia Bagi g 1
d. Rpardinator Wiksvan 1 a
|2, Kepsla Cabang/Pemasae 8 22
f. Supervisce 1 13
q. Staff b5 137
Izia
8. Dibawah 20 Tahun )
b, 205d 30 Tehn 133
g 31 edal Tahim 7
d. 41 5.d 50 Tehwn 54
&, 51 5.4 80 Tabum 17
f. Bisd70Takun !
Thghal Penddian
a. Dodlor {33 |
b._Pasca Sanans [52) 18
. Sadana [51) 195
d Sajana MudaDigloma [C3) 3G
& SMA T2
i, 5D-5MP 5
Sty Ketenagakerasn
4. Pegawal Tetap 14
B, Pagawal Konirak 134

§ |Hatarala Jam Keja Pegawal

§ |Kompian dan Saran Pegawal




Komposisi pegawai Perusahaan didominasi aleh pegawal berusia 20 5.d 30 tahun
dipadu dengan jumizh pegawai di atas 30 tahun yang syarat pengalaman, memberikan
kambinas| yang baik bagi Perusahaan untuk harapan masa depan dan perumbuhan
Perusahaan yang berkelanjutan,

8 Kepemilikan Saham

Parsentase kepemilikan saham atas Perusahaan sebagaimana yang telsh dituangkan
cra]am Akia Perubahan Perusahaan No, 69 Tahun 2025 farg larbagﬁ men;.adq

PT Amanah Fasara incosamy Figt. e OO0 000, BOGUID 3%
Tol fip. 200,000, 000.000,00 100%

b, Wilayah Cperasional

Wilayah operasional perusahaan dalam pelaksanaan kegialan usaha maupun rencana
aksl keuangan berkelanjutan masih berada dalam lingkup dafam neger dengan
cabang/pemasaraniperwakilan berjumiah 33 kantor yang terbagi dalam daersh:

| 1 Ponfinek 16 M@nm #  Paianpearaya
2 Medan 17 32 Bdipapan
3 Mekassar 18 thr 23 Pangkal Pinang
4 Bursbays 1% Temale

£ Eemarang 20 Kedn

§ DKl Jakarta 21 Girebon

! Bsndung 22 Tangerang

B Aceh 23 Mala=n

8 Lempung 24 Manadn

10 Pekanbar 25 Padang

11 Paiembang 2 Bogor

12 Batamn 27 Yogyakera

13 Jambi 28 Kandar

14 Bengkul 20 Meulsboh

15 -Samannda 3 Lhoksoam e

4. Penjelasan Singkat Mengenai Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan

Peryganaan dalam menjaiankan beenis di bidang perasuransian dengan prinsip syariah
berpedoman pada ketentuan yang diatur dalam peraturan perundang-undangan fermasuk
peraturan requiatar, yarty melaksanakan pelayanan perlindungan ssuransi syariah kepada
Pemegang PolisPeserta maupun kegiatan berbasis jasa keuangan berkelanjutan yang
berkesinambungan yang bermanfaat kepada masyarakat sekitar dan lingkungan hidup.

Pelaksansan layanan penutupan asurans! ftersebul dilakukan berdasarkan kelentuan-
ketentuan yang fertera pada masing-masing produk yang dimiliki oleh Perusahaan, adapun
produk-produk. Perusanaan yang ielzh memperoieh izin dan diawasi oleh Oforitas Jasa
Feuangan sebagai berkut:




No Mama Produk MNomor Parizinan / Pelaporan
1 |At Tamin Salamah SK CUK Mo, S-274/NB.2 132021
2 At Ta'min Rihlah SK OUK No. 5-285/NB. 2432021
3 At Tamin ndividual Mikro SK DJK No. 5-230/MB.2 1372021
4 | Tamin Pegewsi SK 0K No. 5-273NEB.213/2021
5 |At Ta'min Cash Plan SK OJK No. 5:289NB. 21372021
8 |At Ta'min Jamaah SK OUK No. 5-386/NB.2 1372021
7 |At Ta'min Umrah 5K OJK No. 5-1166/NB.213/2022
8 Al Ta'min Critial Miness SK OJK No. 5-1320/PD.021/2024
9 A Ta'min Fadilah Amanah SK OJK No. 5-1321/PD.021/2024
10 | At Ta'min Badal Arafah Baroka SK OJK Ne. 5-1327/PD.021/2024
11 | At Ta'min Mutual Wakaf SK OJK Ne. 5-1387/PD.021/2024
12 |Af Taimin SK OJ% No. 5-3550/PD.021/2024
13 Al Tamin Baity SK OJK No. 5-3561/PD.021/2024
14 |At Ta'min Hasanah Plan Dinar 3K OJK Mo. 5-3553/P0.021/2024
15 |At Taimin Joint Life Sk, QUK No. S-3555/PD.021/2024
16 |At Ta'min Hasanah Plan Dicham | 5K OJK No. 5-3557/PD.021/2024
17 [Ab Ta'min Muamalah SK OJK Nou 5-3556/PD.021/2024
18 |At Ta'min Pensiun 8K OJK Ne. 5-35540P0 021/2024
19 |4 Tamin Siswa $K QUK No. S-3570/PD.021/2024
20 |Ar Ta'min Fadiah | 5K OJK No. 5-857/P0.021/2025
21 LAt Ta'min Fitur Wakaf | S OJK No. 5-2089/F0,021/2025
22 1A Ta'min Mubasok | 5K 0K, No. S-2958/PD.021/2025
| 231 1A Ta'min nfag |SK OJK No. 3-2080/P0.021/2025
24| Tamin TPD |5 OJK o, S-2520/P0, 02112025 |

Perusahaan menyediakan produk asuransi jiwa Kumpalan pembiayaan yang memberikan
coverage bagi masyarakat yang melakukan pengajuan pemblayaan pada perbankan
Syariah. Produk asuransi jwa pembiayaan terdin dar: At Ta'min, Al Ta'min Joint Life, At
Ta'min Baitu, At Ta'min Hasanah Plan Dinar, At Ta'min Hasanah Plan Dicham, At Ta'min
Pensiun dan Al Ta'min Muzmalah. Selain produk asuransi jiwa pembiayaan, Perusahaan
juga telah memiliki produk asurans| fiwa non pembiayaan yang memberkan pilihan
coverage bagi masyarakal dalam memenubi kebutuhan profeksi dafam mewujudkan
keuangan berkelanjutan. Dengan Ini usaha kematian ekawarsa, kematian berjangka,
kecelakaan din dan kesehalan. Manfaal asuranst yang diberikan berupa manfaat meninggal
duria karena sebab apapun, manfaat meningoal karena kecelakaan, manfaat nsiko cacat
telap atau cacat sebagian akibal kecelakaan, biaya penggantian pengobatan/perawatan
akibat kecslzkaan dan manfaat penyskit kritis.

Dralam rangka memperluas segmen pasar saat inl, fshun ini Perusahaan akan mengajukan
perizinan produk baru ke OJK sesuai Rencana Bisnis Perusahaan untuk lini usaha asuransi
Dwiguna, Kecelakaan, Heschatan, Hematian Ekawarsa dan Kematian Berjangka
sebagaimana Rencana Pengembangan Produk Bary tahun 2025,

. Keanggotaan Asosiasi

Dalam peiaksanaan kegiatan operasional yang selaras dengan  perkembangan
perasuransian dan ferjalinnya komunikasi dengan pemangku kapentingan tamasuk antar
perusahaan perasuransian, Perusahaan ftelzh menjalin Keanggotaan pads Asosiasi
Asuransi Jiwa indonesia (AAJI), Asosiasi Asuransi Syarah Indonesia (AASIH, Dewan




IV,

Syaniah Nasional - Majelis Ulama Indonasia (DSN - MUI) dan Lembaga Alternatif
Penyetesaian Sengketa Sekior Jasa Keuangan (LARS SJK).

6. Perubahan Perusahaan yang Bersifat Signifikan (penutupan atau pembukaan cabang
dan struktur kepemilikan)

Pengembangan danialau perubahan |aringan kantor alau salusan distribusi Perusshaan
dalam memberkan kemudahan akses terhadap produk dan layanan ditetapkan
berdasarkan periimbangan potensi marke! dari segmen pasar sasaran dan pencapaian
kineria produksi serla keuangan dan Kanior Cabang atau Kantor Pemasaran,
perkembangan Kanior Cabang/Pemasaran dalam 3 (tiga) tahun terakhir adalah sebagai

bt
{1 |Kanler Cabang 1 1 1
2 |Kantor Pemasaran 7 17 17
3 |Kankor Perwakilan 13 14 15
4 |Keagenan - - -
T I IR TS
PENJELASAN DIREKSI

1. Kebijakan dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan
d. Penjelasan nila keberanjutan bagi Perusahaan

Perusahaan berstap untuk melangkah menuju Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah
yang berkelanjutan dengan menerapkan prinsip Keuangan Berkelanjutan melatul
pembuatan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB). Perusahaan akan
mangintegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan Berkelanjutan kedalam operasional
bisnis Perusahaan serta berperan akiif sebagal agen pembangunan bangsa (agen
of develppment), Hai ini dimulai dari peningkatan kompetensi Sumber Daya
Manusia, Perusahaan juga furut aktif serta dalam membangun dan meningkatkan
kesejahleraan masyarakat sekitar, fermasuk Peserfa Yang Diasuransikan.
Bersama-sama kami bertekad dengan mengubah pola pikir agar 'ebih produkif
daiam berkarya, beradaptasi pada perubshan dan mampu melangkah dalam
menggapal tujuan. Perusahaan berkomitmen untuk mengembangkan produk
keberfanjutan dengan penggunaan teknologi, peningkaian kompetensi Sumber
Daya Manusia, dan disertai penyesuaian Tata Kelola. Langkah-langkah inj akan
mendorong Perusahaan sebagai agen pembangunan bangsa menuju Perusahaan
asuransi berkelanjutan. Langkah panjang ini membutuhkan komitmen dan kera
sama dar semua pihak agar dapat terwujud secara optimal. Olef karena ity, Direksi
mengajak seluruh keluarga besar Perusahaan untuk melangkah bersama dalam
mencapal visi ‘Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwe Syariah Pionir Yang Handal dan
Terpercaya Dalam Keuangan Berkatanjufan”

b. Penjelasan respon Perusahaan ferhadap isu terkall penerapan Keuangan
Berkelanjutan

Ferusahaan menyadar pentingnya su pengelolaan Keuangan Berkelanjutan
merupakan keselarasan aspek ekonomi, scsial dan lingkurgan hidup datam setiap
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kegiatan usaha. Perusahaan senanfiasa mendukung program keria Pemerintah
sebagaimana tercantum datam pernyataan Visi dan Misi, Hal ini menandakan
kesadaran sebagal Perusahaan asuransi yang tidak hanya mengedepankan aspek
profitabilitas saja, telapi juga mengemban fungsi menerapkan aspek sosial,
lingkungan, dan tata kelola dalam menjaiankan aklivitas usahanya. Hal ini sealan
dengan upaya Perusahaan untuk meningkatkan inklusi keuangan melalyl
pambukaan kanfor pemasaran dan perwakilan. Selain meningkatkan Inklusi
keuangan syariah, hal ini juga dapat membuka lapangan kerja baru di daersh
tersebut, Perhatian Perusahaan dalam akfivitas operasional yang menguiamakan
keselamatan lingkungan adalah dengan menerapkan prinsip paperess dafam
seliap aklivitas operasional Perusahaan.

Penjefasan komitmen pimpinan Perusahaan dalam pencapaian pensrapan
Keuangarn Berkelanjutan

Perusahaan berkomitmen untuk mengintegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan
Berkelanjutan ke dalam cperasional bisnis Perusahaan dan berperan akiif sebagai
agen pembangunan {agenl of devedopment) bangsa medalul pengembangan
program keberfanutan dengan penggunaan feknofogi, peningkatan kompetensi
sumber Daya Manusia, dan disertai penerapan lata kelola yang bak. Langkah-
langkah ini akan mendorong Perusahaan menuju Perusahaan asuransi yang handal
dan terpercaya dalam Xsuangan Berkelanjutan.

- Pencapaian kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selama pericde ishun 2025 Perusahaan telah menyalurkan dana tanggungiawsb
sosial atau Comorste Socia! Responsibifty (CSR) kepada pihak internal maupun
eksternal sebesar Rp. 294.671.717,00 - (Duz Ratus Sembian Pulsh Empat Jula
Enam Ratus Tujuh Puluh Satu Ribu Tupuh Ratus Tujuh Belas Rupiah). Pada tahun
2025 direncanakan Penssahaan akan lebih memfokuskan pelaksanaan keglatan
tanggung jawab sosial pada kegiatan-kegiatan yang bersinggungan kangsung
dengan bidang pendidikan dan pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial yang
dapat mandukung pengembangan kegiatan usaha alau reputasi dan Persahaan
untuk dapal membangun peran serta masyarakal pada pengembangan asuransi
syarian,

Dalam mendorong kepedulian terhadap fingkungan, kebijakan Perusahaan yang
selama ini masih ferbatas kepada efisiensi panggunaan energi atau Sumber Daya
Alam dan pembangunan lempal dadah pada fingkungan masyarakal kKurang
mampu. Selain sebagai bentuk kepedulian dalam membangun lingkungan yang
bersih dan asn, kebiakan ini bertujuan untuk membangun branding produk
Penisahiaan kepada masyarakal luas.

. Tantangan pencapaian kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan

Tantangan yang dihadapt Perusahaan yang mempengaruhi penerapan Rencana
Aksi Heuangan Berkelanjutan berupa persaingan yang semakin kompetitif pada lini
bisnis pembiayaan (bancassurance), sikap aprior masyarakal terhadap asuransi,
dan perubahan regulasi Pemenntah terkal pemenuhan permodalan dan
penyesuaian syarat ketentuan produk asuransi kreditipembiayaan.

Hal, 8

&'ﬁy r ¥l us ’




Cralam aspek pengenalan Perusahaan kepada Masyarakal, telah dilakukan keaiatan
literasi berupa sosizksasi produk-produk Perusahaan melalul media tatap muka
kepada Masyarakat Umum dan Rekanan, pengembangan infrastruktur social media
(Instagram: @asuransialamin). Kegiatan Inklusi telah diakukan dalam hal
penambahan jaringan kantor dan penyeragaman papan nama Perusahaan di
seluneh Kamior Cabang/PemasaraniPerwakilan. Perusahaan dalam mengeliminir
tantangan pencapalan kingrja pensrapan keuangan berkelanwlan lelah berhasil
mempertahanian pertumbuhan produksi dan membuka segmen pemasaran produk
baru melalui serangkaian kegiatan ferasi dan inkiusi keuangan dengan rekanan
perbankan.

2, Penerapan Keuangan Berkelanjutan
a. Pencapsian kinera penerapan Keuangan Berkelanjtan (ekonomi, sosial, dan
Lingkengan Hidup) dibandingkan dengan target

Berdasarkan rencana pengembangan atau peruasan kegiatan usaha pada
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan tehun 2025, bersama ini kami sampaikan
progress realisasi dar rencana dimaksud pada tabel di bawah ini.

Mo, |  JEMIS BULAN |  TUJUAN REALISASI
KEGIATAN AKTIFITAS
USAHA _

1. | Infag Janueri- | Peringiatan | Selamaz  pernde  fahun 2025

Parisahasn Oesembert | Pendaiaan | Parusahasn lelah menyalurkan dang

CER | Bnggung  [Ewab  sosid  alau
| Comorse  Soclal  Responsibildy

[CER) kepada pihak intemai maupun

ekstemal sebesar Rp. 294671 717 -

ydua retus semibilen puih smpat juis
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| raius haph belps rupigh), |

2 | Zakal Jarsuar - Tangqung Selama  periode  Whin 25

Perusshasn | Desember | Jawab Sogisl | Porisahaan lefah metiyahekan Zakat |

kepada Badan Amd Zakal Nasional

Ri  (Bamat Rl  sebesar

Fp, 1452 850042 (2ot miBar empal |

raiis ima puluh dia |uls detapan

ratiss sembEan puluh riby emsal
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L BOD Chitobes ditetapkan yailu.

BOP Bisniz;

Job Dess Imvestasi)

Job Desc Legal;

Jobr Dest Reasuranss

S0P Akuaria; dan

Pegoman  Sistem  Mangjemen
| Kammansn Informasi

~pAan o

b. Penjelasan prestasl dan fanfangan termasuk peristiwa penting selama periode
pelaporan
I, Pengkinian struktur organisas melalul Surat Keputusan Direksi No. D89/SK-AL
AMINMDHERAX2025 tanggal 23 Seplember 2025 yang sesual dengan arah
kebijakan Perusahaan dimana ada perubahan sebagai berikut:
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1} Perubahan nama pada Divisi Asuransi individu menjadi Divisi Asuransi
Kumpulan dan Individu, yang membswshi onit kens Underwrling dan
Pemelinaraan Polis; _

2) Perubshan nama pada Divisi Asurans! Mumpulan menjadi Divis: Asuransi
Pembiayaan, yang membawahi unit kerja Underwriting dan Akseplasi

3) Penambahan unit kerja dan perubahan nama di bawah Divisi Bisnis menjadi
sebagal benkut
I, Unit Kerja Jarngan Destribusi, yang membawahi Koordinator Wilayah, Area

Manager, Kantor Cabang/PemasaranPerwakilan dan Keagenan,
Ik, Unit Kerla Pemasaran, yang membawshi Customer Service dan Trainer,

Il. Medakuian renovasi dan perbaikan Kantor Pemasaran Makassar pada tanggal 21
Juli 2026 dan Kanlor Pemasaran Medan pada fanggal 28 Juli 2025 dimana
masing-masing pengeraan berlangsung selama 3 (tiga) bulan.

. Metakukan kerja sama dengan Fasantren Nuruwl i lerkait Lileras:
pengambangan Ekonomi Syariah Pada Pesantren dengan adanya Neta
Kesepahaman Nomor 0214PKS-AL AMINTIRNVIN202S pada tanggal 04 Juli
2025 di Gedung AL AMIN Kantor Pusal.

IV, Perusahaan teiah melaksanakan sunveliance sertifikat Anti - Bnbery Managament
System yang (IS0 37001:2016) diterbitkian cleh VE Intemnational Certification
Group of Componies nomor reference 24INDOZ4ABS dengan Scope Prowision of
Shars Insurance Sendces tanggal 0B Jull 2025, dan dinyalakan memenuhi
persyaratan untuk telap terseriifikasi S0 370012016

3. Strategi Pencapaian Tanget
a. Pengelolaan risiko alas penerapan Keuangan Berkelanjutan terkait aspek ekonomi,
sosial, dan lingkungan hidup

Dalam penerapan Kewangan Berkelanjutan, Perusahaan menerapkan prinsip

pandekatan kehat-hatan (precaufionary approach), Perusahaan telah melakukan

review terhadap kebijgkan dan prosedur penerapan manajemen risiko, seria lelah

mengimplementasikan beberapa kebijakan baru terkad penerapan Keuangan

Barkelanjutan yang dikaji secara berkala sesual kebutuhan, Secara umum, seluruh

proses seleksi nsiko dan penerimaan kepesertaan dilakukan sesuai dengan

ketentuan dimana Perusahaan fidak akan menerima pengajuan kepesertaan

asuransi kepada calon peserta yang mempunyai usaha atau yang berhubungan

dengan:

1} Kegistan pembalakan har, produksi dan perdagangan kayu atau produk
kenutanan lainnya daei hutan yang tidek dikelola secara lestari;

2} Kegiatan yang melibatkan segala macam bentuk kera paksa atau eksploitasi
anak di bawah umur aftau pelanggaran Hak Asast Manusia;

3) Kegiatan produksi, perdagangan, pengiriman dan impor seniata di luar badan
usahainstitust reami;

) Kegiatan produksi, perdagangan narkofika, zat psiketropika dan zat adiktil di luar
badan usahal institus| resmi yang mendapat izinflegalitas dan Pemerintah; |

&) Kegiatan yang berdampak negatif pada Situs Warisan Dunia alau Kawasan
Lindung Nasional,

G} Kegeatan yang melanggar hak-hak masyarakat setempat, seperti kegiatan yang
mengambdl alth kepemilikan lahan dad masyarakat adatipenduduk ask;

7] Kegiatan perdagangan satwa liar atau produk satwa liar.
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V.

Perusahaan menggall informasi darf calon peserta mengenai ada bidaknya tequran/
pelanggaranipermasalanan terkail isu sosial dan lingkungan  hidup  uniuk
mamastikan bahwa penerimazn kepesertaan telah dilakukan sesua keteniuan
dalam mendukung aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup, Perusahaan
melakukan pengkinian data pesera sebagal kegistan penerimasn Kepeszeriaan
yang berprinsip pada pengelolaan risiko sosial dan lingkungan hidup secara berkala.

b. Pemanfaatan peleang dan prospek usaha

Pemanfaatan pefuang dilakukan dengan membuka jaringan-jaringan  Kanior
Pemasaran untuk dapat memenuhi permintasn market yang belum ferlayani dan
untuk memberkan kemudahan akses unfuk produk-produk yang dipasarkan melalu
pengembangan kerjasama kemitraan, Perusanaan akan memperluas segmen pasar
sasaran melalul penganekaragaman produk asuransi syariah, Dalk lewat
pengembangan produk baru maupun pengembangan produk yang sudah ada untuk
penyebaran rdko yang lebih baik serta menghindan dari risiko penurunan profl
pada saal ife cycle produk mencapal puncak {maturity).

c, Penelasan situasl ekstemal ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup yang berpotensi
memeangaruhi keberlanjutan Perusahaan

Perekonomian global diperiarakan masih terus dibayang-bayang berbagar kondisi

ketidakpastian, mulal dan nisiko higher for fonger harga ofl yang mempengaruhi

perlumbuhan ekonomi dunia yang berpotensi melemah dampak tingginya inflasi,

yang dikarenakan perang lsrasl-Amenka dan Iran yang berimbas kepada krisis

energi global, serta pragmentas! ekonomi serta ancaman perubahan iklim maupun

peningkatan harga minyak dunia, diperkirakan akan memberikan dampak yang

signifikan pada Perusahazn apabila tidak menyiapkan langkah-langkah antisigasi

setanjuinya akibat persaingan yang semakin kompetitif yang mengarah kepada

perang tanf, diperkirakan akan berdampak pada kefidakcukupan tanf keninbus

dalam menjamin risika. Sehubungan dengan hal-hal ftersebul di atas sebagai

langkah antisipasl, Perusahaan telah melakukan hak-hal sebagai berkut:

1) Menempatkan investasi pada Instrumen investasi yang fidak memiiki fisiko
penuninan niai pokok akibad sentimen pasar,

2} Mengevaluasitarf kontribus! dan tarms and conditions serta melakukan mifigasi
rsko untuk mengakhin polis-polis yang mendatangkan eskposur kerugian,

3r  Meningkatkan kapasitas retensi dengan meningkatkan modal setor.

4} Meiakukan pangembangan produk bary.

TATAKELOLA KEBERLANJUTAN

Komitmen Perusahaan dalam menjalankan tata kelola dengan memperhatikan aspek
ekonomi, sosial dan lingkungan hidup dapat disampaian sebagal berikut:

1 Tugas Dan Tanggung Jawab
Dialam menjaiankan tata kelola yang memperhatikan aspek ekonoml, sosial dan
lingkungan hidup, uralan mengenal tugas, wewenang dan tangoung jawab dad

Dewan Homisans, Anggota Direksi dan PejabatUnit Kera yang menjadi
perangaung jawab penerapan Keuangan Berkelanjulan adatah sebagai berikut
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a. Dewan Komisans

1) Melakukan pengawasan secara umum dan'afau khusus sesuai dengan
anggaran dasar serta memberikan nasehal kepada Dirsksi terkait
pelaksanaan Rencana Aksl Keuangan Berkelanjutan,

2) Memastikan terselenggaranys pelaksanaan pringip-prinsip Tata Kelola
Berkelanjutan dalam setiap Kegiatan usaha Perusahaan dan pada
seluruh tingkatan alau jenjang organisasi Perusahaan,

b, Anggata Direksd

1} Memasfikan fata kelola dan standar prosedur operasional Perusahaan
telah mencakup prinsip-prinsip Keuangan Berkekanjutan,

Z) Menyusun arah dan kebljakan Keuangan Berkelanjutan.

J) Memastikan teraksananya program pengembangan kompetensi
Keuangan Berketanyutan bagi Pengunus dan pegawai,

. Sekretars Penssahaan

1) Mengkoordmir dan mengarahkan selsruh aspek  penyelengparaan
program Keuangan Berkelanjutan agar sesual dengan target yang &kan
dicapai.

2} Menyusun sirategi dan implementasi program komundkas! Perusahaan
untuk  berbagal program Keuangan Berkelanjidan agar mpulas
Perusahaan ferjaga dengan baik,

3) Mengkoordinasl, memonitor dan  mengevaluasi  seluruh  aspek
penyelenggaraan program Keuangan Berkelanjutan.

d. Unit Kerja Yang Menangani Manajemsn Risiko

1} Melakukan evaluasi pencapaian targel porfofolio yang mendukung
penerapan Keuangan Berkelanjutan

2} Melaporkan hasil dari perencanaan, pelaksanaan dan target realisasd
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan kepada Direksi,

a. Para Kepata Divisi

1} Memastikan visi dan misi Rencana Aksi Kevangan Berkelanjutan tefah
dipahami serta dilaksanakan oleh sefiap pegawai di dalam unil kerja yang
dipimpinrya.

2] Melakukan pemantauan dan evaluasl atas perencanaan  dan
petaksanaan Keuangan Berkelanjutan guna memberikan rekomendas
kepada Direks,

3) Membuat rencana kegiatan sharing knowledge antar divisi per 3 (tiga)
butan uniuk meningkatkan produkiivitas kera dan etos kerjasama/
feamwork yang berkaitan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan

. Komite Pemantau Risiko

1] Memastkan bahwa kerangka kerja mangjemen risiko felah membarnikan
perlindungan yang memadai terhadap selureh risiko, termasuk penitaian
risike sosial dan fingkungan hidup.

2) Melakukan pengawasan pelaksanaan manajemen risike berdasarkan
nasd evaluasi pelaksanaan proses dan sistem manajemen rslko yang
efektil dan pelaksanaan Rentana Aksi Keuangan Berkefanjutan (RAKE).

Pengembangan Kompetensi

Dari perencanaan yang sudah dilakukan darl mulsi melakukan mapping (pemetaan)
terhadap seluruh pegawa Perusahaan, saat ini Perusahaan mulai melakukan

pengukuran potensi dan kompetensi untuk stralegi penempalan pegawai dan
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pengembangan yang dibuiuhkan sesual dengan kemampian dan potensi yang
dibrstubkan.

Program-program  peningkalan  kompetensi yang sudah dilakukan secars

berkelanjutan cleh Penssahaan melfiputs:

a. Peningkaian kompefensi pegawai dan pemenuhan serifikasi keahlian yang
sesual bidang lugasnya,

b, Program pelatihan intemal dan ekstenal mengenal product knowledge dan
peningkatan kemampuan secara teknikal,

c. Sharing knowledge session antar pegawal sebagal media transfer knowledge dan
pemahaman lerkalt bidang tugas dan pegawai secara individu maupun dalam
suall feamwork;

d. Melakukan analisa Leaming Need Anapisis (LMNA) untuk semuz divisi agar
memastikan kompetensi su di tiap divisi dapat terinventansir dengan baik dan
semua kebutuhan pelatihan das masing-masing Unit Kerja dapat diskomodis,

e Pemenuhan kebuluhan pegawal yang sesuai dengan strukiur organisasi untuk
menghindar terfadinya beban kerja yang berlebihan pada Sumber Daya Manusia
(SOM; tartentu;

{. Memastkan semua pemenuhan poin SKPP dan fiap masing-masing serifikasi
terpenuhi $esuai aturan yang bertaku,

Prosedur Perusahaan atas Penerapan Kevangan Berkelanjutan

Penerapan Keuangan Berkelanjutan |Sustainable Finance) di Perusahaan bukan
sekadar fren, melainkan mandat reguiasi (POJK Nomor 51POJK.032017) untuk
mengintegrasikan aspek Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola (LST) atau
Enviranmental, Social, and Govemance (ESG) ke dalam strategi bisnis.

Prosadur yang dijslankan Perusahasn dalam mengikutsertakan Aspek Lingkungan,
Sosial, dan Tata Kelola (LST) baik dalam penerapannya ke dalam strategl bisnis
adalah sahagai berikut,

a. Pengembangan Kebijakan dan Strategi LST
Menyusun pedoman Penerapan Keuangan Berkelanjutan yang diseiujui oleh
Direksi dan Dewan Komisaris. Dimana di dalam pedoman tersebut terkandung
\isi dan Misi zabagai berkut:
“‘Mengintegrasikan kamitmen keberlanjuian ke dalam rilal perusahaan,”

Pedoman Penerapan Keuangan Berkelanjutan ini memiliki target terukur yaity
menetapkan indikator kinerja utama (KPI) terkall pengurangan emisi karbon
operasional atau farget porsi investasi hijau.

b, Integrasi LST dalam Proses Bisnis (Operasional)

Prosedur Ini fokus pada bagaimana aspek keberlanpetan menyaring aktivitas

harian diantaranya:

» Underwrffing Berkelanptan: Meniai risiso calon nasabah tidak hanyva das
kesehatan medis, tetapl juga dampak. lingkungan/sosial jika nasabah
tersabut adalah antitas komoras)

» [igitalisasi Layanan: Prosedur transisl dar polis fisik (paper-based) ke o-
podicy untuk mengurangl penggunaan kertas dan jejek karbon.
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4.

. Manajemen Investasi Bertanggung Jawsb

sebagal pengelola dana jangka panjang, Perusahazn memiliki prosadur khisus

uniuk menempalkan kontdbusi nasabah seperit:

= Screening Megat: Menghindan investasi pada indusin yang merusak
lingkungan (mésainya pertambangan batu bara tanpa mitigasi) atau industni
yang berbahaya secara soslal (senjala, penudian).

o Screening Positl; Mengutamakan penempatan dana pada Green Bonds
{obligasi hijau), proyek energi terbaruian, atau saham perusahaan yang
memiiki skor ESG finggi.

d. Manajemen Riskn Terkail Perubahan Iklim

Perusahaan sangat renfan terhadap tantangan dan risiko sistemik. Prosedur ini

mencakup:

« Analisis Skenario: Menilai bagaimana perubahan iklim memengaruhi angka
harapan hidup dan pola penyakit (misalnys penyakit akibat polusi udara).

= LUji Ketahanan (Sfress Testing): Memastikan cadangan teknis Perusahaan
letap kuat menghadapl klaim besar akibal bencana alam yang semakin
seding teriadi,

g. Pelaporan dan Transparansi (Laporan Keberlanjutan)
Di akhir tahun buky, Perusahaan wajib menyusun Laporan Keberanjutan
(Sustamability Reporf) yang terpisah dari laporan tahunan atau menjadi bagian
didalamnya. Laporan ini harus mencakup audit infernal guna memastikan data
LST yang dikumpulkan skural. Serta menyampaikan kepadas OJK dan
pemangku  kepentingan mengenal progrés pencapaian fargel keuangan
berkelanjutan.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Pendekatan yang digunakan Perusahaan dalam melibatkan Pemanghu Kepentingan
pada penerapan Keuangan Berkelanjufan, antara lain dalam bentuk dialog
komunikasi pemasaran dalam bentuk Bterasi asuransi kepada masyarakal, termasuk
diskusi tatap muka bersams Pemagang Polis, Peserta Yang Diasuransikan, praktis,
akademisi dan/atau pihak yang mempersish manfast untuk mendapatkan umpan
balk, Tanggapan dari para Pemangku Kepentingan berdasarkan survel kepussan
pelanggan selanjutnya akan dijadikan dasar untuk melakukan reviu dan evaluasi
rencana strategl Perusahaan dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan. Survel
kepuasan pelanggan juga menjadi tolak ukur evaluasi lerhadap fayanan yang
dibarikan Perusahaan kepada Pemegang Polis,

Perkembangan terhadap penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selain peningkatan kompetensi dan pemberdayaan Sumber Daya Manusia (SOM)
dalam mencapai visi dan misl Keuangan SBerkelanjutan, secara eksternal lantangan
terbasar Perusahaan pada penerapan Rencana Aksi Hevangan Berkelanjutan
(RAKB) adalah mengubah paradigma masyarakat yang masih belum menyadan
pentingnya asuransi dan penilaian sebagian masyarakat bahwa sistem pengeloiaan
Msio @surans! syanah (shanng sk} sama dengan pengelolaan rsiko asuransi
konvensional (transfer nsk) Langkah-langkah strategis yang akan dilakukan
Panusahaan untuk mengeliminir hambatan adalah melakukan fterasi asurans! untuk

Hai. 15
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dapal mengajak masyarakaf mau berasuransi, dengan tujuan untuk membesikan
dampak positif kepada masysrakat terhadap produk-produk yang meneka bel,

Berkut adalah findakianjul terhadap penerapan keuangan berkelaniutan Perusahaan

di tahun 2025
Kantor y g | Jumlah
o & KilaniF Puserta Litarasi Kegistan | Pegerta
Kantor AL AN Permasasan Koparasi Primar ¢ ook 50
L Kartika Wira Saky | “oRcreast POGRANKC | e
2 Fanloe AL AMIM Pemasaran BSl Areg Purmaokerta | Sosialisasd Froduk & &0
* | Samarang (Segmen Consumer) | Ta'min Fadiah individs | Peserta
5 | Kantor AL AMIN Perwakian PT. BPRS Batand Twmd Produk A 5
i 5 an smlern wab
Bogar Bina Rahma i Pasarts
Kardor AL AMIN Cabang BSi 58 Araa Bancung . 58
4 Randuig Kol Raya Sosiaksas Prodok A% Prserta
BEIl Ares Jekarta : : [
5. | Kantor AL AMIN Caang Jakats | - Sosalisas Produ AJK. | o=
Kardor AL AM asaran i 1
5 Tmm"'””’l"“ 851 AcaBanen | SosialsasiProduk A | 10
BEl Area
7 | Kandor AL AMIN Parwaitan : L
T Lhed m:;mmdm Gomaksas: Produk AJF Pisieiti
Kantor AL AMIN Parwakilan ' Sasiaisasi Produk Al 2
-} Meviabah SMKN 1 Meulabioh Tarmin 5 P
Kantor AL AMIN Pemasaran FT BFD Kallim : 180
. Snencikit Kaltars Snsiglisas Produk oK Pessits
o | Hantor AL AN Permasaran Dekapinda Kab. Sosialisast Produk H
Girebon Cirsban Iradividhu F‘-aaarh"
Sogiglisasi Produk Al
11 Kantar AL AMIN Perhasaran Zhl¥ Tritech Te'min A2 Tamin Biwa Y
kladan Inlarmatika Medan cian Produk At Ta'min Pasarda
Fartiliah {Indivia)
Sosidisas Produk At
12 fiantor AL AAMN Pemasaran EMC Nurul Amadyah | Ta'min A% Tamin Siswa 170
Medan Tamora gan Produk Al Tamin Pesara
- Faditah [Individu)
Kardor AL AMIN Penwakilan Tim Konsumer BS| ; i Broduk 55
L Yogyakaria A Salo Sosidlisas A Peserta
i Sosialsasi Praduk AJK
14, Fansor AL AMIM Pamasaran arR i A Taimin 25
Surabaya Harsk Froa Pesaria
Fadilah
15, | Kantor AL AMIN Pemasaren EGE:"';“’"“ Soelaieas Produk At 10
" | PonSanak 1ang Te'min Fagilah Pasarls
Mempawah :
16 Hanbor AL AMIN Parsakilan BEI KCP Pangjam Sosigisasi Produk &t 15
| Babpapan Pasar Utars Ta'mam Fadiiah Peserta
" | Kantar AL AMIN Pemasarsn HIMBARS| DPW Sosidisasi Procuk 38
* | Lampung Lampung Iy Pesarfa
Kankor &1 AMIN Pamiasaran Foperasi Pegaws - 14
15 " EA) Sosiaisasi can Edukasi | o 0
(o, | Kentor AL AN Pemasaran E:‘“’"“‘fj;ﬁ::‘“" Sosisisas Produk At B
Padang Eogsia | Tamin Fadiah Peseriz
Bt |
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cosigisas Proguk At

o | Kentor AL AMIN Pamaseran BPR Cempata Temin, Produk At Talmin | 11
Ogicannan Wadah Seahtara Fadilan (ndvids) dan | Paserta
SLA Klam
24 Raritor AL AMIN Paragaran Tou And Travel Dula | Sosiaisasi Prodok 25
* | dambé Mufia Jambi Indiidy dan Kleim Pesarta
Hanlor AL ARIN Famasaran Sosinfsasi Produk Al g
“2 | Paimmbang sl Te'min Pasarta
93 Kanior AL AMIN Persasaran Jamivida Kaimantan | Sosiafisasi Produk AJK T
Eianjarmasin Selgtan £an Klaim Pegera
o . Faparasi Al
24, v AL AN Pemasaran M h UIN E‘.pslam Prodiuk A1 b
Pgicassar Pk M Tamin Fadilsh Paseris
o Kanior AL AMBY Pemasaran Sakoiah Madrasah Spsialisasi Produk Af 1800
Manago Aliyah Mocel Manado | Te'min Slswa Pagaria
Hantor AL AMIN Pemasaran ooy Sogishsasl Proguk At 15
. i'ﬁ_. Palu Liriversilas &) Khairal Yo & Pesart
Hanbor-AL AN Pemasaran ; Socigizas) Procuk AJK 4
. Temat BSl Area Manado fan Kiim Pasaria
28 Kantor AL AMIN Pemagaran PD; Perbaringy Sonsiafsasi Produk Af 25
Hendarl Sulawes| Tenggarda | Tamin Pesarla
95 Hanlor AL AMIN Pemasaran Eanirakiores Lombaok | Sosialisasi Produk At i
Mataram Timr | Teimin Fadiah Amanan | Pesenta
Kanior AL AMM Pernasaran Sosialisasi Produk ]
| Kadii BPR Anjuk Ladang | | uiny dan Produk AJK | Peserts
3y | KonioAL AN Pemasaran | Koperssigman1 | SosalsasiPRlRANC
" | Sursbava Menganti Bl Paseria
Fanice AL AMIN Pemasaran BPD Kaltimiara Aras " : 24
2| gamaringa Samainga SR TRO B | by
Yayasan Badan .
Henfor AL AMIN Cabang Sosiafizast Prodok Af t (1]
33 Banduig ?;waﬁ Indomesia Ta¥iin i Fsaiia
a4 | Kantor AL AMIN Cabang BPR/EPRS Arsa Sosisisasi Perggunasn 73
| Makpssar Makpasar Syslem AL AMEN Pasarts
55 | Kanior AL AMM Pemasaran | PT. Permodalan s st 1
Pakantary Ekonami Rakyat leﬁ_:'flmﬁ.m” in Fadila Peserns .
Kandor AL AMIN Pemaszaran ey ! Sosalisas Prodik A1 1.700
i Liniversitas Bhainin Tamin Sisws B
Kanior AL AMIM Pemzsaran Sosialisas Produk &1 423
i Fak S0l 2 Faly Ta'min Sisws Peseria |
Bamk Surmgeibabel Sossalmas Prodil Ak
Banise 1 AMIM Pemasaran K : 13
4, Wilayak Pangkal dan Penanian Kera
i Finang Sema [PKE] R
Sosialisasi Produk At
19 Fanios AL AMEN Perwakian FiN 1 Kata Ta'min Siswadan &3
" | Palenglaraya Palangkaraya Produk At Tawin Fadilah | Paseria
Amanzh
Kanioe AL AMIN Pemasaran BFD Kalimantan el 13
L B B ot : Sosialisasi Produic AJK | f
PTBPA Nusantara | Scsialisast Produk Al g0
41, | Kantor AL AMIN Cabang Medan Bora Pastngit 20 TavEln Tec ipeipane Peserts |
Sostalsasi dan -
gg. | Ramtor AL AMIN Pemasaten | yvo o ota Jambi | Penawarsn Prodik At i
Jambi Tamin Sie Pesarts
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Wi

— ST
43, | Kanior AL AMIN Cabang Medan Eﬁ“‘ PGSt | Tamin Kumpulan dan 04
gl Produk A1 Tamin Fadian | ~%e™
: Bank Jawa Tengah
a4 F““kf‘mj'f"'” Poriaien Syariah Cabang Sosiglises Prodik A | 18 !
ooy Yogyakarts !
Kanior AL AMIN Perwaldan Sosialises Produk A1 53 |
50| amar SENIManade | e Peserts
Kandor AL AMIN Periasaran | BSIKC dambi Soskitsost It Brocad .|,
48 Patfimura ihan Ordar ke Asirans ;
Jaenb i Jiwa Syarish AL AMIN Pesera
Fantor AL AMIN Pemasarsn ; o0
5| g LIPK Buriay Sosigisasl Produk AJK | o _
46 Kanior AL AWIN Femasaran ¥ eyasan Syifa Al Snsiaisasi Produk A 8
| Tengerang Fikriya Ta'min Sizwa Peserta
Fantor AL AMIN Ferasaran Koperas! Angkasa T 18
4% Tamta Biabhullad: Seitbara Somigigan Produk A0k B
STIKOM : :
Fanbor AL AMIN Pemasaran Epaigisacsi Produk Al a7
i e ;mw Ta'min S Rasert
; Dhinas Koperagi dan
gy | KaOLAL AMIN Pemasatan | oro oMl | Sosishses Prosck A |
ik Jambi : Pegerta
52 antor AL AMIN Fansakilan Limivarsibas Maan! Sosigisasi Produk A A
Lampupg Lampeing: Ta'min Siswa Pasarta
ey | Hanior AL AMIN Pemasaran ‘:ﬁ#”" Akutans| Sosiallsasi Produk Af 50
Bengkui F'amibangﬁmﬂ = Ta'min Siswa Pesara
g | Kanhe AL AMNPemasaran | (SO PEEIN | qogieng produs 300
Bangiul | Coumartyah iy | Te'min Sigwa Pazgrts
KINERJA KEBERLANJUTAN
1. Penjelasan Mengenal Keglatan Membangun Budaya Keberlanjutan di Internal
Perusahaan

Sebagaimana uraian kegiatan yang telah disusun dalam Laporan Rencana Aksi
Keuangan Berkedanjutan tahun 2025, Perusahaan mempunyal kegiatan-kegiatan yang
dapat dimplementasikan sebagai fondasi membangun budaya kebedanjutan dengan
memperhatikan kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan hidup yang lerbagi dalam;

Meningkatkan budaya kebedanjulan melalui sosialisast nilsi keberdanjutan kepada

b

selunih karyawan Perusahaan,

Acara Milad Penssahaan di Jakarta Baflroom Hotel Novote! Mangga Dua tanggat 09
September 2025 dengan mengundang semua pegawai, keglatan bersama seperti
kegiatan outing di Ancct, yang bertemakan “inovasi Baerkelanjutan Dalam
Peningkatan Akselerasi Kinerjs”, mengadakan pelstihan kepada Karyawan
Pemasaran Sedindo, pemberian santunan ke Yayasan Binaan AL AMIN, pemberian
Reward Umeah kepada 20 (dua puluh) Pegawai.

Training Sertifikasi

Ada beberapa Felatifian dan Sertifikasi yang melibatkan pegawal yaitu:
a. Cerlified Anti Fraud Governance (Level ll) yang dikuti oleh Kepala Divisi

Manajemen Resiko,

b. Certified Sharia Saies Practioner (CSSP) tanggal 12 Okiober 2025
¢. Perpanjangan Sertificasi Manajemen Risiko (QCRO);




d. Serifikasi Ajun AAMAI sebanyak 5 {lima) tenaga ahli yang telah Julus pada Juli
- Beplember 2025, _

e. Sedifikasi Cualified Risk Management Officer (QRMO) pada tanggal 11 Februan
2025;

f. Mendaftarkan Staff Satuan Pengawas internalidudil Internal untuk mengikut
Sertifikasi Qualified Internal Awditor tingkat dasar pada tanggal 14 - 18 Apnil
2025;

g. Training Sertifikasi Keahlian Asurarsi Syariah Tingkat Dasar Isiamic Insurance
Society,

h. Mengadakan pelstihan dafam benduk kelas kepada para beberaps pegawal
yaitis sebagai berkul
|. Pefatihan Business English Communication pada tanggal 03 Februan 2025

&fd 21 Maret 2025 oleh PT Konsultasi Profesional Indonesia yang dikuti oleh
10 {sepuluh} peserta yang terdin dan beberapa unit kerja;

i, Pelatihan Pythan For Defa Analytics oleh Hactive pada tanggal 21 April 2025
sid 23 Mel 2025 yang dikuti oleh 12 (dua belas) peserta dengan modul
pembelajaran yang diakhin dengan fnal project pressntation .

| Pelatihan intemal kepada para tenaga pemasar sebanyak 6 kall dan dilkuti oleh
98 peserta.

d. Zakatdan Infag

Perusahaan melaiul Kerjasama dengan Lembaga Amil Zakat Badan Amil Zakat

Masional (Baznas) melakukan penyaluran dana tanggung |jawab sosis! atau

Camporate Soctsl Responsibility {CSR),

2. Kinerja ekonomi

Uraian singkat mengenai kinerja ekonomi dalam 3 (figa) tahun terakhir yang mencakup
perbandingan kinerja produksi, portofobo, ftarget pembiayaan, atau investas)
pendapatan dan |sha rugi dapat disampaikan sebagai berkut:

 URAIBNTAHUR | == I
Tolal fanl
5 Dans Tabamy' 2 (EA083.551.965 | 2621023505087 | 2475585301 564
b. DanzPansataan POPEESA 20 | 3TIRACETAESM] | A MEEITEYT
kol produkf
& Dens Tabany SI0GEE SEX IS | § 968 M S1ETE0 | 1 420 BT OGS 152
ib_Diana Perusafiaan EE2MEEATAAZ | INIMSERI| IBHTHEMD)
|Pandapaten Kantribus 1 18480810712 | 1286426787 800 | 1045712620 125
\Baban feurans THIIA2E | MAWS2TH|  tza03msisn
jrﬂpm Linderariing 18855515785 | 2aidb2seesd | 3BE51DTT A0
Pandapatan Lirah 11640807 563 | 355040547 267 | 310.951200 148 |
Beban Oparasional MTEMBIEEGS | 205B1TETEAF0) 27HEEZILIAGS |
Leba isaha JIBESINABTT | 4aaMed3dd]  adpdszmEn
{Rasla Lisuidhas Depa Tabamy' (T MER] 150 150.00%, 150.00%
{Ressta Likurdnas Gana Pangelnls (MMBR) 1065, 70% A0S 1107 ECRS
iFasky Parmbangan Imestas TIEETS 124.03% 105555
s Klaim Nelo Decgan Pencapaten Nelo 4158% 51,345, 4156%
Buiurn on Assal (ROA) 3% 11 5% AT
Ratum on Egudy (RDE] 15405 20,36% 15, 2%

7 Lo\ g
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Jenis Produk Yeng Memenubi I':rPenai

Hexglatan Wsaha Sarkelanjutan , =

a, Asuransi Pembiavasn UMEM | SET43308.004 | 5065555050799 | 63 980.045.603,96
b Asuransi Mio 46,255,350 34.733.400.00 B35, 330,60 |

€. Asurans Parriiayaan Nor UMKM | 555834 447,848 | B11.234.712.835,97 | 576.958.311.280.10 |
d. | Asuransi Siwa Bedangha [ 151043804 | 00587010 | ST2625.50058 |
8 Adurans: Parsonal ALcicent 712,265 500 I77.917. 540,00 K47 TE5. 7140 |

3. Kinerja sosial
a. Komitmen Perysahaan untuk memberikan layanan atas produk dan/atau jasa yang
sefara kepada konsumen

Komitmen Penssahaan terhadap pemberdayaan dan pertumbuhan sektor UWKM
diwujudkan dalam kerasama penyaluran zakal dengan BAZNAS. Tahun 2025,
Parusahaan memilih BAZNAS sebgal lembaga amil zakat yang menyalurkan zakat
Perusahaan kepada para mustahiq, safah salunya adalah dalam bentuk pemberian
modal kepada mustahiq yang memilid stau sedang merntis usaha kecll dan
menengah yang lersebar di selumih wilayah Indonesia, Selain Hu Perusshaan
medakukan kerja sama dengan Pesantren Nurul fimi dengan beberapa keglatan
yang diakukan sebagat barikul:
1. Memberikan peiatihan kepada para santr dari tanggal 05 Agustus 2025 5.d 11
Oktober 2025, materi yang dibenkan meliputi teor dan prakbek yaitu; Pelatihan
dasar asuransi syariah, Pelathan produk, Pelathan underwnting, Pelatinan
teknik pemasaran dan pefatihan komputer.
Membangun gedung pelatinan untuk fasitas pefatihan dan pendidikan santn,
Memberikan program beasiswa bagl santri berprestasl.
. Pemberan honor bagl tenaga pengajar selama kegiatan literasi pelatihan
asuransl syanah beralan.

Eal

b, Ketenagakerjaan
1} Perusahaan berkomimen untuk memberikan kesempatan dan jenjang Karir
yang sama dengan bdak melihat gender, namun disesualkan dengan
¥ompetans ini terbukli dengan komposisl usia karyawan yang di dominasi oleh
usia 20-30 tahun,

2] Perusahaan juga paiuh dan faal terhadap awran  Undang-Undang
Ketenagakerjzan dengan mamberikan upah sesual ketentuan Upah Minimum
ProvinsiUMF yang beraku dengan menyesuaikan latar belakang pendidikan,
pengafaman serla keahlian yang dimifiki. Selain iy, seluruh karyawan tetap
Perusahaan juga memperaleh tunjangan dan iasa produksi, serta manizat iain
Sesual dengan jenjang jabatan dan masa kena.

3) Lingkungan bekerja yang layak dan aman,
Kelayakan dan kebersihan lingkungan kerja yang ditakukan selama fahun 2025
mencakup:
- Msiakukan pengadaan dan pemasangan 1 (satu) unit Mitsubishi Elevator
untuk di Kantor Fusat;
- Melakukan rencvasi Kantor Pemasaran Makassar dan Medan;

Hak 20
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Meningkatkan pengawasan dan monitoring kegiatan kera, kebersiban dan
keamanaan Kantor Cabang/PemasaranPerwakilan dengan pemasangan
CCTV, dan

4] Petatihan dan pengembanian kemampuan pegawa

Pemberdayaan kompetensi SDM telah dikelolz dengan memaksimalkan darl
alckasi dana yang sudah disediakan untuk beban pendidikan dan pelatihan
dengan mengiimkan pegawal untuk mengikuti pelafihan unfuk menunjang
kemampuan technical dan inferpersonal. Membuat program petatihan intemal
terulama bag pegawal baru dan melsxukan monitor bagl pegawa yang
mengikuti uian serifikasi bagl pemenuban sertifikasl keahlian bagl pegawai
yang membidangi pengelofaan risiko.

Khusas pengembangan kompetensi yang terkait dengan bidang tugas pegawa,
Perusshaan secara berkala lelah mengikutkan pegawal pada berbagal
pefatihan dandatau Semingr yang diadakan oleh Oloritas Jasa Keuangan
dansatau pihak luar, kemudian unfuk saling berbagt informasi antara sesama
rekan kerja untuk meningkatkan produktivitas dan meningkatkan semangat
bekeria secara feamwork dengan azas kolsborasi, Perusahaan juga
mewapbkan antar Divisi untuk metakukan sharing knowiedge,

Barikut adalah jenis pelatihan yang sudah dikuti oleh Pegawal selama tahun

2025
1 |Technlea! Sii 50 192
2 |Managerial Skill a7 158
3 |lnferpersonat Skl 16 41
4 |Pengembangan g 35
& lLain-tain 3 4
. Jumlah 124 441

inbernal

1 | Technicel Sk 12 a5
2_|Shaning Session & 153
Jumiah 18 48

&, Masyarakal

Sesus dengan sirateg priontas bisnis Perusahaan yang selaras dengan
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atsy Sustainable Development
Goals {SOGs), Perusahaan dalam membangun relasl hubungan dengan
masyarakat dan sebagai bagian dari syiar Islam, dani periode tahun 2014 5.4 2025
telah mendirikan 3 (tiga) fasilitas tempat ibadah atau mushola di wilayah masyarakat
kurang mampu dan telah membanty kegiatzn di 110 (seratus sepuluh) tempat
ibadah. Jumiah dana yang felah disalurkan selama periode dimaksud sabesar
Rp.3.450.816.013 - {Tiga Milyar Empat Ratus Lima Puluh Juta Delapan Ratus Enam
Belas Ribu Tiga Belas Ruplah).
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4, Kinerja Lingkungan Hidup
a. Biaya Lingkungan Hidup yang dikeluarkan;

Perusahaan dalam menjalankan operasional bisnis senantiasa memperhatikan

kelesiarian lingkungan hidup sebagaimana komitmen Perusahaan salah salunya

yaitu dengan menyesuaikan Pedoman Investasi untuk;

1) Mendorong peran Perusahaan sebagad “agen perubahan® dalam penerapan
prinsip investasi bertanggung jawab berdasarkan kelestarian lingkungan hidup;

Z) Tdak melakukan penempatan investasi pada perusahaan afau emiten yang
melakukan kegiatan usaha df bidang perkebunan alau pembukaan |zhan
dengan cara pembakaran hutan, pembalakan komersial hutan tropis
perlambangan atau kegiatan usaha yang bertentangan dengan prinsip syariah
lslam dan kegiatan usaha yang lebih banyak mudharat dan pada manfaat,
sepert tembakau, cengkeh dan bahan kimia yang mudah terbakar.

Biaya yang dikeluarkan oleh Perusshaan dalam kelestarian lingkungan hidup

secara intermnal masth difokuskan kepada efisliensi penggunaan energi sebagaimana

dijetaskan dalam butir ¢ daiam sub Kineria Lingkungan Hidup Laperan ini,

b. Uraian mengenai penggunaan material yang ramah lingkengan, misainya
penggunaan jenis material daur ulang.

Sesual dengan Wjuan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjuian yang diuraikan
Peruzahaan dalam Laporan RAKB, Perusshaan memperiimbangkan sejumish
faktor seperii kondisi keuangan, kapasitas teknis dan kapasitas organisasi, yaitu

1) Meningkatkan daya saing Perusahaan melalui pengembangan inovas! produk
dan sistern Informasl Teknologi (IT) untuk menciptakan layanan yang efekilf,
afisiensi dan ramah lingkungan.

Hal tersabut tefah tercermin dan pengembangan sistem Informasi Teknologi

(IT) yang berbasis wab based yang lersambung melalui jJadngan internet guna

efisiensi dan ramah lingkungan, adapun pengembangan yang dilaksanakan

dalam penode 2025 dapat dijabarkan sebagai berikut

al Melakukan kerjasama dengan Bank Syariah Indonesia untuk penggunaan
Virdual Account (VA) secara Host fo Host untuk mempermudah calen
Pemegang Polis metakukan transaksi Pembayasan Konlribusi.

b) Melakukan pemutakhiran Sistem Informasi Teknologi untuk  produk
pembiayaan asurans syarizh.

¢} Penggunaan teknologi tanda tangan elekironik pada proses bisnis
asuransi individu/ritel.

2} Membangun keselarasan yang baik antara kepentingan ekonomi Perusahaan
gengan tangqung jawab sosial dan lingkungan hidup

reselarasan yang baik tersebut didasarkan pada ketentuan Undang-undang
Mo, 18 tahun 2008 Tentang Penoslolaan Sampah dan Undang-undang No. 32
fahun 2008 lentang Perindungan dan Pengelotaan Lingkungan Hidup, ha
tersebut antara fain tercermin darl adanya pengurangan penggunaan Alr
Minum Dalam Kemasan (AMDK) berbahan plastk sekali paksi menjadi
penggumiaan ar minum galon,

rir Hal, 22
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C.

Uraian mengenal penggunaan enerngi, paling sedikit memuat
1) Jumish dan intensitas enengi yang digunakan

Datam mendukung program efisiensi dan efeklivitas periggunaan sumber daya
aam, berbagai kebijakan seperli pembatasan penggunaan Pendingin Ruangan
atau Air Condifioner (AC) pada waktu istirahat dan penggunaan lampu LED
telah dilaksanakan. Sepanjang tahun 2025 penggunaan Sumber Daya dapa
disampalkan ssbagal berikut

 DESKRIPSI | BEBANPENGGUNAAN
J.-m"h | Rp, 663 514 553
PAM ' Rp. 36,957,517
BEM | Rp. B54.227 860

£] Upaya dan pencapalan efisens! energl vang dilakukan termasuk penggunaan
sumber energi lerbarukan

Dalam rangka meningkatkan efisiensi energl, Perusahaan telah memula
penggunaan kendaraan cperasional berupa kendaraan listrik dan kendaraan

hybrig.

5. Tanggung jawab pengembangan Produk danfatau Jasa Keuangan Berkelanjutan

a.

Inovasi dan pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Dalam rangka mempertahankan penguasaan marked shars fini bisnis asuransi
pembiayaan, Perusshaan lelah merealisasikan rencana pengembangan produk
Perusahiaan dengan pelaporan 7 (lujuh) produk pembsayaan untuk membangun

brand image serfa pengelompokkan produk yang sesual dengan segmen pasar
SESEran

Penisahaan senantiasa berupaya meningkatkan kualilas layanan melahi
pengembangan produk yang selunuhnya felah terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan
Langkah ini dilakukan sebaga bentuk komitmen untuk menghadirian produk yang
memiliki nilai manfaat lebin luas serta memberikan pengalaman yang optimal bagi
para petanggan.

Dalam rangka mengoptimalkan kekuatan dan peluang, khususnya melaiui jaringan
Kantor Pemasaran, Perusahaan lerus berupaya menjangkau kebutuhan pasar yang
belum ferlayani, Strategi yang difempuh antara fain dengan memperiuas segmen
pasar melalui diversfikasi produk  asuransi jiwa syanah, baik  meialui
pengembangan produk bans maupun penyempurnazan produk yang telah ada.
Upaya ini juga ditakukan untuk mengantisipast risiko penurunan profitabilitas seiring
dengan sikhss hidup produk yang telah mencapal tahap kematangan (maturily)

Dalam rencana jangka pendek, yaitu 1 {satu) tahun, Perusahaan akan fokus pada
pengembangan produk yang berorientasi pada kebuluhan pelanggan {customer-
cenfnc), khususnya produk berbasis proteksi dan tabungan. Produk vang
dikembangkan dirancang dengan harga yang kompetitif dan fleksibel sesuaidengan
kebutuhan pasar, serta disertai dengan evaluasi dan panyempumaan berkelanjutan
terhadap produk-produk yang tefah beralan,




Selanjutnya untuk memperluas segmen pasar saat inl, Perusahaan tshun ini @kan
mengaukan perizinan produk bari ke Clontas Jasa Keuangan sesual Rencana
Bisnis Perusahaan untuk lini usaha asuransi Dwiguna Kombinasi, Kecelakaan,
Kesahatan, Kematian Ekawarsa dan Bni usaha Kematian Berjangka sebagaimana
tabel Rencana Pengembangan Produk Baru tahun 2023 di bawah ini.

1} Persetujuan Produk Ban
Daiam memperiuas segmen pasar sasaran, Perusahaan akan mengajukan
persetujuan produk:
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2} Pelaporan Produk

Selanjutnya, untuk menngkatkan pendapstan Pemssshasn  berencana
mesakikan pembaharuan produk dan sesual dengan ketentuan spesifikasi
produk yang dipasarkan, Perusahaan akan mengajukan pelaporan produk

sebagai berikul,
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b. Jumilah dan persenlase produk dan |asa yang sudah di evaluasl keamanannya bagi
pefanggan

Fada tahun 2025, Perusahaan sudah melakukan evaluasi tanf kontribusi dan syarat
ketentuan seleksi risiko (underwniting) terhadap produk pembiayaan secara berkala,
Sedain iy, sehubungan dengan POJK 20 Tahun 2023 fentang Produk Asuransi
Yeng Dikaitkan Dengan Kredit atay Pembizyaan Syarish, Perusahaan felah
menerapkan:

1} Taif kentribusi détetapkan berdasarkan per usia;
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2) Tidak ada lagi ketentuan Condfional Automatic Cover [CAC) pada ketentuan
limit underwriting (selexsi rsiko); dan

3) Maksimum biaya skuisisi ditetapkan sebesar 10% (sepuluh persen) dari
kontribusi,

Dampak positif dan dampak negatif yang ditbmbulkan dan Produk danfatay Jasa
Kauangan Barketanjutan dan proses distribusi, serta mitigasi yang dilakukan untuk
menanggulangi dampak negatif

Dampak positif yang timbu! dan produk dan/atau jasa keuangan berkelanjutan dan

proses distribusi dapat diuralkan sebagal berkut:

1} Mendorong Pembiayaan Hunian dan Produk Ramah Lingkungan
Asurans! jiwa pembiayaan (credil life insurance) memberkan perindungan
kepada debitur yang mengambil pembiayaan, termasuk pembiayaan rumah
hijau, kendaraan hstik, maupun panel surya. Perlindungan ini membantu
menurunkan nsike finansial nasabah sehingga meningkatkan keberanian
masyarakai untuk berimvestasi pada produk eco fiving yang umumnya memiliki
biaya awal lebih finggl.

2] Memperiuas Akses terhadap Green Financing
Dengan adanys pedindungan asuransl, lembaga keuangan menjadi lebih yakin
datam menyalurkan pembiayaan untuk proyek berkelardutan, seperh green
mortgage dan pembiayaan UMKM (Usaha Mikre, Kecil dan Menengah) ramah
lingkungan, Hal i dapal mempercepal perkembangan esosistemn pembiayaan
hijau di indonesia,

3] Mendukung Ketahanan Finansial Jangka Panjang
Produk  asurans] jwa pembiayaan membantu memasiikan  kewajiban
pembiayazn tetap teriaksana apabita fedadi risike meninggal dunia pada
nasabah. Dengan demikian, keberlanjutan pemblayaan untuk kebutehan ramah
fingkungan, seperti cicllan panel surya atau renovasl hijau, tetap terjaga dan
lidak membabani keduarga yang ditinggalkan,

4} Mendorong Pengembangan Produk Bundlfag Berbasis ESG {Enviranmentar,
Social and Governance)
Perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran melaful paket bundiing
anlara pembiayaan hijau dan asuransi jiwa pembiayaan yang menyasar segmen
konsumen sadar lingkungan. Strategl inl dapat menciplakan nilal tambah produk
sekaligus memperkual citta perusahaan dalam penerapan prinsip ESG
{Environmental, Sccial, and Govemnance).

Campak negatif yang timbul dan produk danfatau jasa keuangan berkelaniitan dan
proses distribusi dapat dijelaskan sebagal beriut;

1} Pobensi Greenwashing dalam Pemasaran
Produk asuransi jiwa pembigyaan berpolensi dipasarkan sebagai produk ramab
lingkingan lanpa didukung substansi ataw implementasi vang jelas. Klaim aco-
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2]

3

4)

3)

frendly yang tidak terverifikas! dapat menyesatkan konsumen dan menurunkan
kepercayaan masyarakat temhadap produk keuangan berkelanjutan.

Beban Biaya Kontribust Asuransi terhadap Daya Bell Masyarakat

Penambahan konfribusi asuransi pada pembigyaan produk hijau dapat
meningkatkan fola! kewajiban pembayaran nasabah. Kondisi ini berpotensi
mengurang minat masyarakal, khususnya segmen menengah ke bawah, unfuk
mengadops gays hidup berkelanjutan.

Belum Cplimainya Integrasi Narasi Kebedanjutan dalam Distribusi Produk
Sebagian besar proses pemasaran asuransi jiwa pembisyaan masi
berorigntasi pada pencapaian farget penjualan dan belum mengintegrasikan
aspek keberlanjulan secara strategis. Akibatnya, peluang sinergi antara produk
asuransi dan konsep eco lving belum dimanfaatkan secara optimal,

Risiko Mis-selfing akibat Tekanan Target Penjualan

Tekanan pencapaian farge! dapal mendorong lenaga pemasar menawarkan
produk kepada nasabah yang belum memahami manfaal, rsiko, dan keterkaitan
produk dengan prinsip kebedanjulan Hal Inl dspal  menimbulkan
kesalahpahaman, keluhan nasabah, hingga menurunkan kepercayaan dalam
jangka panjang.

Belum Tersedianya Standar Produk Hijsu yang Komprehensif

Fegulasi dan standar terkall green nsurance atau produk ssuransi berbasis
ESG (Envirgnmental, Social, and Govemance) di Indonesia masin dalam tahap
perkembangan. Ketiadaan standar wyang jelas dapat menyebabkan
ketidakkonsstenan  dalam  pengembangan maupun pemasaran produk
keuangan berkelanjutan,

Upaya mitigasi atas dampak negaiif yang fimbul darl produk dan/atau jasa kevangan
berkelanjutan dan proses distibusi dapat dijelaskan sehagai berikut

1

Penerapan Kebljakan dan Verfikas: kiam ESG (Environmental Social and
Governance)
Perusshaan menerapkan pedoman intemal levkait penggunaan klam
keoeranjulan (green claam) serta memastkan seluruh mated pemasaran
didukung dala dan kriteria vang terverfikasi agar terhindar dan praktik
greamasiing.

Pengembangan Produk yang Tarjangkau dan Inkfusif

Perusahaan melakukan penyesusian struktur kontribusi agar fetap kompetitif
dan terjangkau, khususnya bagl masyarakal berpenghasilan menengah ke
bawak, sehingga fidak menghambat akses terhadap pembiayaan berketanjutan,
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3} Peningkatan Literasi dan Edukasi Keuangan Berkelanjutan
Perusahaan meningkatkan edukasi kepada nasabzh dan lenaga pemasar
mengenai konsep ESG (Emvianmentsi, Social and Govemance) manfaat
produk keuangan berkelanjutan, serta hubungan antara perindungan asuransi
dan gaya hidup ramah lingkungan.

4) Penguatan Pengawasan Proses Distnbusi Produk
Perusahaan menerapkan pengawasan dan evaluasi barkala ferhadap proses
pemasaran unfuk meminimatkan risto mis-seling, termasuk melziui pelathan
kepatvhan, standar komunikasi produk, dan mekanisme penanganan
pengaduan nasabah

5) Penyesuaian lerhadap Regulasi dan Standar Berkelanjutan
Penusahaan secara akhf mengikuli perkembangan regulasi dari Otoritas Jasa
Keuangan dan standar ESG (Environmental, Social, and Govemance) lainnya
guna memastikan produk dan proses distribusi sejatan dengan prinsip keuangan
berkelanjutan yang berfaku.

6) Digitalisasi Proses Distribus)
Perusahaan mendorong penggunaan dokumen digital dan proses distribusi
berbasis teknalogl untuk mengurangi penggunazn kerlas dan meningkatkan
efisienst operasional yang lebih ramah lingkungan,

. Burver kepuasan pelanggan terhadap Produk danfalau Jasa Keuangan
Barkelanjutan

Ferusahaan felah melakukan penilaian secara seff assessmenf dengan

mempertimbangkan aklivitas bisnis yang ditakukan terhadag tingkal komplain yang

dierima Penisahaan sebagaimana kefentuan SEOJK No. 01 tahun 2021 dengan

indikator berupa;

1} Jumiah pengaduan nasabah sangat kecil;

2) Tidak terdapat dampak negatf terhadap reputasi Perusahaan alas strategi
branding yang dilakukan;

3] Tidak ada pemberitaan negatf atas Perusahaan di media.

sefingga sebagaimana penilaan tersebut vang didasarkan pada indikator diatas,
diketahui hasil penilaian Perusahaan termasuk dalam Kategori Rendah sesial
Laporan Peniaian Sendin (Self Assessmanf) Tingkat Kesehatan Perusahaan yang
dimaknai bahwa ada kepuasan pelanggan ferhadap ProdukiJasa Keuangan
Berkelanjuian Perusahaan,
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