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PENJELASAN STRATEGI KEBERLANJUTAN

Stralegi Perusahaan dalam rangka penerapan prinsip berkelanjutan dengan memberikan
perhatian kepada peopie, plane! dan profif (3P) sebagaimana tercantum pada POJK Nomaor
51/POJK.03/2017 Tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Dalam penerapannya, perusshaan berfokus
pada sejumiah faktor baik faktor ekstemal dan internal seperti kondisi keuangan, kapasitas
leknis, kapasitas organisasi, manajemen risiko dan tata kelola. Sirategi berkelanjutan
Perusahaan dalam mencapai visi dan misi pada pengelolaan manajeman risiko yang baik
agar dapat tumbuh dan berkembang secara berkesinambungan, yatu dengan secara
proakiif melakukan mitigasi nsko dengan proses pengidentifikasian, klasifikasi, dan
pengukuran rsko, Selain i juga melakukan mondorng dan evaluasi dengan
mengutamakan prinsip kehafi-hatian dalam membuat perencanaan strategis manajemen
risiko untuk memaksimalkan tujuan dan nilai Perusahaan.

Cialam upaya mencapai visi dan misi serta meningkatkan daya saing, Perusahaan berusaha
memaksimalkan analisis SWOT (Stengths Weaknesses Opporfuniies Threafs). Analisis
SWOT ini akan diaplikasikan dengan melakukan pengembangan produk movatif sesual
dengan kebutuhan masyarakat yang didukung dengan pengembangan Sistem Informasi
Teknologl untuk meningkatkan layanan dan keterjangkauan masyarakat terhadap produk-
produk yang dipasarkan, Perusahaan menital penanganan klaim yang cepal, dukungan
permodalan serla jaringan Kantor Cabang/Pemasaran sebagai kekuatan. Selain itu
pambangunan saluran distribusi keagenan melalui pengembangan kerjasama kemitraan
dalam mencapai tujuan dalam benfuk kerjasama reciprocal dengan pihak Pesantren juga
menjadi salah satu dari kekuatan. Perusahaan masih mengalami kendala dimana tingkat
pemahaman masyarakal yang masih terbatas atas produk-produk asuransi syanah dan
Perusahaan masih kurang dikenal masyarakat. Perusahaan memaksimalkan peluang pada
partumbuhan pangsa pasar dengan banyaknya instansi atau lembaga yang berbasis syariah
yang dikembangkan oleh pemerintah melalui Masyarakat Ekonomi Syariah (MES) unfuk
meminimalisasi kendala yang ada. Sementara itu, Perusahaan menyadan ancaman dapat
berupa adanya potensi terjadinya fraud dan munculnya pembesitaan negatif yang merugikan
Perusahaan, tarf konfribusi yang kompefiif serta adanya perusahaan asing yang
mendirikan unit syariah.

Sebagai bagian dari peran serta Perusahaan dalam mendukung Tujuan Pembangunan
Berketanjutan atau Sustainable Development Goals (SDGs) pada pencapaian visi dan misi
pembangunan keselarasan yang baik antara kepentingan ekonomi Perusahaan dengan
tanggung jawab sosial dan lingkungan hidup, stralegi Perusshaan dalam mewujudkan
Sustainable Development Goals (SDGs) adalah melakukan pengelolaan kekayaan atas
Aset Yang Diperkenankan (AYD) dalam bentuk investasi pada instrumen investasi yang
mendukung kelestarian lingkungan hidup, melaksanakan tanggung jawab sosial melalui
penyaluran dana Corporafe Social Responsibillty (CSR) untuk membangun reputasi agar
masyarakat dapat merasakan dampak dan produk yang mereka beli dan membangun atau
mengembangkan sebuah lingkungan yang semakin terbuka dengan mengajak masuk dan
mengikutseriakan semua orang dan berbagal perbedaan latar belakang untuk mau
berasuransi metalui serangkaian kegiatan inklusi asuransi,
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IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN

Ringkasan kinesja Perusahaan setama 3 (figa) tahun lerakhir pada aspek ekonomi, sosial dan

lingkungan hidup yang menyalu pada portofolio produk asuransi syariah yang dipasarkan
dapat digambarkan berdasarkan data sebagai barikut:

1, Ekonomi

Perbandingan ikhiisar kinerja ekonomi Perusahaan selama 3 (figa) tahun dapat
disampaikan sebagai berikut:

paf ralen| | -

Ltssia Fenranrms
| Fewransl Fer bisyman LA B516.115041 | 21862478.083 A A12.296.007
B Femansd ke TABET41 FA0AG WA
|c Asurans Parstiayaan Hon MRl 180808, 7TRETD | P41 AZIETRET] &7 A1 B
|8, Asiransl Jwa Berjangks 5165513 554397786 | 4387 350
u. Agurisl Parsona Aecinen D729 71.135.140 61435648

. |Prrertew Totsl Poriiokn Kisire Usaha i15r% 57.60% BB,
Borisarjuan Tarhadep T ol Poriiolo (%)

6. |Pancmbangsn Haagesan
& Jemiah Agen [ [ i
|b- Neminal Frosisk Yieg isediakn Agen 1] ] il

Lingkungan Hidup

Peran serta Perusahaan selama ini pada bidang kelestarian lingkungan secara
mtemal masih difokuskan kepada efisien penggunaan energi dan bantuan

pengadaan fasililas ibadah.

Perbandingan ikhtisar kinerja lingkungan hidup

Parusahaan selama 3 (figa) tahun lerakhir dapat disampaikan sebagal berikut:

[a. Beban Lisx 257548118 21730116 S1348Z0TS

[b. Baban PaM 1410 28,580 006 AT

¢ BEM 433075708 521704 260 THBNLTIE
% |Bankuan Uk Kelestarisn Lingwungan ; . .
3 |Barkuan Fasi s Masyrskal (EadahSampah o) TR 20000 502 17 BA000D |




3. Sosial

Selama ini Perusahaan tetap menyalurkan alokasi pendanaan dan penyaluran
Dana Tanggung Jawab Sosial (Corporate Social Responsibility/CSR) kepada para
mitra dengan fokus untuk meningkatkan pemberdaysan masyarakal Benkul
alokasi program yang sudah terlaksana selama 3 (tiga) tahun terakhir baik bag
masyarakat maupun bagi pegawai internal Perusahaan yaitu sebagai berikut:

1. |Aiokas Careh T arggung Jowat Soss
2 skl WA 1T ATE 158 1 A3 207 AR
b Pandapatan Nos akl T 531 BZ5T1 150,289 87
7, [Peryaiean
3 Vamsan i Pl 54 500,000 T571.000 55 000000
b Exptsiwee latan Ve Masyaraiuat Korang Mampy — - -
€. Barmuin Somnl i Prgawa R 14 500,000 K25 261576 |
A F itk baddeh F12061 BIE 150 000,000 17 E0000
|s. Lanin &7 000,000 : 17875230
i, PROFIL SINGKAT PERUSAHAAN

1. Visi, Misi dan Nilal Keberianjutan

Mamperiegas penjabaran dari perumusan penyelarasan atau penyesuaian visi dan misi
Perusahaan dalam mewujudkan visi Keuangan Berkelanjutan, pemyataan visi dan
tentang apa yang harus dikerjakan dalam mewujudkan visi serta apa yang menjadi nilai-
nilai Perusahaan dapal disampaikan sebagai barikut:

a Vil
Penyalaan Perusahaan mengenal tujuan yang ingin dicapai pada implementasi
Aksi Keuangan Berkelanjutan, yaitu:

“Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Pionir Yang Handal dan
Terpercaya Dalam Keuangan Berkelanjutan”

b, Msi :

Pernyataan Perusahaan tentang apa yang harus dikerjakan dalam mewujudkan visi
Keuangan Berkelanjutan, yaitu:

i. Mengintegrasikan kegiatan operasional bisnis dengan kepedulian terhadap
kepentingan masyarakat dan lingkungan hidup.

i. Mewujudkan penerapan manajemen risiko yang sehal berdasarkan mitigasi
risiko Keuangan Berkelanjutan.

ii. Menciptakan produk-produk asuransi jiwa syariah Keuangan Berkelanjutan
yang inowafif,

v, Melakukan pengembangan saluran distribusi pemasaran secara berkelanjutan
untuk meningkatkan layanan dan akses atau jangkauan masyarakat terhadap
produk-produk yang dipasarkan,

v. Meningkatkan layanan produk berdasarkan pengembangan sistem Infcemasi
Teknologi untuk maningkatkan daya saing Keuangan Berkelanjutan.
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vi. Meningkatkan kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) Keuangan
Berkelanjutan.

wi. Melaksanakan keglatan investasi FKeuangan Berkelanjuian secara
bertanggung jawab.

¢. Molto .
Kalimat, frasa. atau kata sebagal semboyan yang digunakan Perusahaan dalam
mendorong motivasi dan semangat untuk mencapal tujuan, yaitu:

“Perlindungan Yang Amanah dan Terpercaya”

d. Nilai-Niai Perusahaan |
Nilai-nilai Perusahan atau Corporate Culture yang akan dibangun dan ditanamkan
kepada seluruh Pengurus dan Pegawai sebagal dasar cara berpikir, berperilaku dan
berindak dan seluruh insan organisasi, dan diturunkan dari satu generasl ke
generasi secara berkelanjutan untuk mencapai fujuan Keuangan Berkelanjutan,
adatah sebagai berikut
I Kesejahteraan dicapal dengan membangun keselarasan yang bak anfara
kepentingan ekonomi, sosial dan lingkungan hidup.

i, Kinerja yang baik tercermin dan sikap yang dapat dipercaya dan teguh
memegang amanah dalam memenuhi janji.

i, Kualitas lercipia dari pelayanan kebuluhan pelanggan melebihi dar yang
mereka harapkan,

iv. Inovalif dilakukan dengan memaksimalkan sumber daya yang ada secara
kreatif untuk menghasiliian perbaikan dan perubahan.

v. [Kepercayaan diperoleh dengan menjunjung nilai-nilad moral dan efika bisnis
yang barintegritas fingagi.

vi. Kesinergian terbina dan kerjasama antar individu secara optimal unfuk
mencapail tujan yang ditetapkan.

vil, Semangal terwujud dalam kepedulian untuk tolong-menclong dalam
mangedakan kebajkan dan lakwa.

2. ldentitas Perusahaan

Perusahaan didirkan pada tanggal 09 September 2002 berdasarkan Akta Nomor 32
yang dibuat dihadapan Edi Priyono, SH Notans di Jakarta. Sebagal bagian dar langkah
strateges untuk mempertahankan pencapasan perumbuhan secars berkelanjutan
selama 10 tahun terakhir in. Secara singkat profil Perusahaan dapat disampaikan
sebagai berikut:

g fama Penssahaan

PT Asaransi Jiwa Syariah AL AMIN

b Alamat Lengkap JI. Suktan Agung Ma. 11-12
Sefiabuci - Jakarta Sefatan 12980

e. Telepon dan Fax T (021) 837 o020
Fax [021) 837 05234

infriiialanic-insurance. com
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b N (12,830,308 6-018 000
g Momar & Tgl lon Usaha Kaputusan Memen Keuangan Republi indonesa Mamor: KEP-
230N 102010 tanggal 30 Agdl 2010

. Dinelosi & Komissris

| Dewan Pangawas Syeriah (OPS) |

Pral. Or, Juh, MAg ¥emn
Abdul Wask, M3 Arggala

3. Skala Usaha
8. Total aset atau kapitalisasi aset, dan lotal kewajiban

Total sset kelolaan sampal dengen 31 Desember 2027 adalsh sebagal bankat
1. Dara Pensahean Rp. 751308960 269,13

2 Dana Tabams' B, 1.535851.883.473.10
Totel Aset Kelolsan  Rp. 1.787.260.843.882.23

b. Jumiah karyawan yang dibagl menurut jenis kelamin, jabatan, usia, pendidikan, dan
status kelenagakerjaan

Perusahaan melakukan optimalisas: dan efisiensi tenaga kerja dengan memperhatikan
kebutuhan operasional sesuai dengan komposisi karyawan berdasarkan:




¥ Hanaia Caang Penasaen g H
Supardsar 12 11
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Kompaosisi pegawai Perusahaan didominasi oleh peagawad berusia 20 s.d 30 tahun
dipadu dengan jumlah pegawai di atas 30 tahun yang syarat pengalaman, memberikan
kombinasi yang baik bagi Perusahaan unfuk harapan masa depan dan perfumbuhan
Perusahaan yang berkelanjuian

. Kepemilikan saham
Persentase kepemilikan saham atas Perusahaan sebagaimana yang telah dituangkan
dalam Akta Perubahan Perusahaan No. 31 Tahun 2021 yang terbagi menjadi;

. Wilayah operasional

Wilayah operasional perusahaan dalam pelaksanaan kegiatan usaha maupun rencana
aksi keuangan berkefanutan masih berada dalam lingkup dalam negeri dengan
cabang/pemasaran/perwakilan berjumiah 27 kantor yang lerbagi dalam daerah:
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| 1. Pontianak 16. Bararmasn
Z Medan 17, Palu
3 Makassar 18 Jamber
4. Burabaya 18, Temala
E. Semarang 20. Hedr

| B DR Jakarta 1. Cheben
7. Bandung 22, Tangering
8 Azeh 21 Mataram
8. Lampung 24, Manado
10. Pekanbar 25, Padang
11, Palembang 25. Bogor
12, Batam 27, Yogyakars '
13, Jambi
4. Benghul
15, Samarinda

4. Penjelasan singkat mengenai produk, layanan, dan keglatan usaha yang dijalankan

Perusahaan dalam menjalankan bisnis infinya di bidang perasuransian dengan prinsip
syariah berpedoman pada ketentuan yang diatur dalam peraturan perundangan-undangan
termasuk peraturan regulator, yaitu metaksanakan petayanan penutupan asuransi kepada
Pemegang Polis/Nasabah maupun kegiatan berbasis jasa keuangan berkelanjutan yang
berkesinambungan dan barmanfaat.

Pelaksanaan layanan penutupan asuransi fersebul ditakukan berdasarkan kefenfuan-
ketentuan yang tertera dalam masing-masing produk yang dimiliki oleh AL AMIN, adapun
produk-produk AL AMIN yang telah mempercleh izin dan diawasi oleh IKNB Syariah Ctoritas
Jasa Keuangan sebagai beriku;

= Ke:putusan Kementerian Kauangan Mo, 5
1 AT TA MIN S5WA 11793/BL/ 2012
2 |ATTA'MIN IOINT LIFE SH CUK Mo, 5-377/NB, 15/ 2013
3 |ATTA'MIN 5K QUK No, 5-967/NB. 223/ 3019
q ATTA'BIM BAITU 5K 0K No. 5-968/WE. 223/ 2015
5 AT TA'MIN HASANAH PLAM DIMAR 5K QUK Mo, 5-965/NB. 225/ 2319
G [ATTA'MIN HASANAH PLAN DIRHAM [ 5K QUK Mo, 5-870/NB, 223/ 305
T |[ATTA'MIN MUAMALAH 5K QUK Mo, 5-971/NE, 223/ 2009
B [ATTA'MIN PENSILIN 5K QUK No. 5-97T3/NA, 223/ N5
9 AT TA'MIN FADILLAH 5K QUK Mo, 5-273/NB. 213/ 7021
0 ATTA'MIN PEGAWAI 5K QUK Mo, 5-773/NE. 113/ 021
11 [ATTA'MIM SALAMAH 5K QFK Mo, 5-2T/NB. 213/ H001
i AT TA'MIN RIHLAH 5K DK Mo, 5-285/MB.213)/ 2021
13 AT TA'MIN CASH PLAN 5K QUK Mo, 5-285/MB, 213/ 2021
M JATTA'MIN INDIVIDUAL MIERD 5K QK Mo, 5-290/NE, 2132021
15 AT TANEN BADAL SRAFAH 5H CHE Mo, &mﬁna.:gml
16 [ATTANIN JAMAAH 5K QK Mo, 5 396/NE, 2132021
17 AT TAMIN URAH 5K QUK Mo, 5 1166/N8. 2132092
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Produk Perusahaan unfuk produk asuransi jiwa pembiayaan telah memberikan coverage
bagi masyarakat yang melakukan pengajuan pembiayaan pada perbankan Syaniah yang
telah bekeriasama dengan Perusahaan. Produk asuransi jiwa pembiayaan seperti At
Ta'min, At Ta'min Joif Life, Al Ta'min Baltu, At Ta'min Hasanah, At Tamin Pensiun, At
Ta'min Muamalah, memberikan coverage asuransi jiwa pembiayaan dalam pelunasan
pembiayaan jika Peserta Yang Diasuransikan mengalami meninggal dunia baik dar segmen
Pembiayaan Umum, pembiayaan Modal UsahaModal Kerja, Pembiayaan Pensiun. Selain
produk asuransi jiwa pembiayaan, Perusahaan juga telah memiliki produk asuransi jiwa
berjangka dan keceiakaan diri yang memberikan manfaat asuransi meninggal dunia, cacat
tetap dan biaya penggantian pengobatan/perawatan akibat kecslakaan sehingga dapal
memberikan pilihan coverage bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan proteksi dalam
mewujudkan keuangan berkelanjutan.

Dalam rangka memperiuas segmen pasar saal ini, tahun ini Perusahaan akan mengajukan
perijinan produk baru ke OJK sesuai Rencana Bisnis Perusahaan untuk lini usaha asuransi
kesehatan dan lini usaha kematian berjangka sesuai dengan Rencana Pengembangan
Produk Baru tahun 2023, Semenlara ada salu produk baru yang sedang dalam proses
perijinan ke OJK yaitu Al Ta'min Anuitas.

. Keanggotaan pada asosiasi

Dalam pelaksanaan kegiatan operasional yang selaras dengan perkembangan
perasuransian dan terjalinnya komunikasi dengan pemangku kepentingan termasuk antar
perusahaan perasuransian, Perusahaan telah menjalin Keanggolaan pada Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJD), Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI) dan Lembaga
Alernatif Penyelesaian Sengketa Sekior Jasa Keuangan (LAPS SJK).

Perubahan Perusahaan yang bersifat signifikan, antara lain terkait dengan penutupan
atau pembukaan cabang, dan struktur kepemilikan

Pengembangan dan/atau perubahan jarngan kanlor atau saluran distribusi Perusahaan
dalam memberikan kemudahan akses lechadap produk dan layanan ditefapkan
berdasarkan pertimbangan potensi marke! dari segmen pasar sasaran dan pencapaian
kinena produksi seria keuangan dari Kantor Cabang atau Kantor Pemasaran,
perkembangan Kantor Cabang/Pemasaran dalam 3 (liga) tshun terakhir adalah sebagai
berikut:

1| Kantor Cabang ] 2| 2
2 | Kartor Pemasaran 24 24 25
3 | Kantor Perwalilan = : =
4 | Keagenan x

W 3
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V.

PENJELASAN DIREKSI

1. Kebijakan untuk merespon tantangan dalam pemenuhan strategi keberlanjutan
a. Penpelasan nilal keberlanjulan bagi Perusahaan

Perusahaan bersiap untuk melangkah menuju Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah
yang berkelanjutan dengan menerapkan prinsip Keuangan Berkelanjutan melalui
pembuatan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB). Perusahaan akan
mengintegraskan  prinsip-prinsip  Pembangunan  Berkelanjutan ke dalam
operasional bisnis Perusahazn dan berperan akiif sebagai agen pembangunan

bangsa (agent of development). Dimulal dan peningkatan kompetensi Sumber Daya
Manusia, Perusahaan juga akiif lurul serta dalam membangun dan meningkatkan

kesejahteraan masyarakal sekitar, lermasuk Peserta Yang Diasuransikan
Barsama-sama kami bertekad mengubah pola pikir agar lebih produktif dalam
berkarya, beradaptasi pada perubahan dan mampu melangkah menggapai fujuan,
Perusahaan berkomilmen untuk mengembangkan produk keberlanjutan dengan
penggunaan teknologi, peningkatan kompetensi Sumber Daya Manusia, dan
diserti penyesuaian Tala Kelola. Langkahdangkah ini akan mendorong
Perusahaan sebagai agen pembangunan bangsa menuju Perusahaan asuransi
berkelanjutan. Langkah panjang ini membutuhkan komitmen dan kerjasama semua
pihak agar dapat terwujud secara optimal. Oleh karena ity, Direksi mengajak seluruh
kekiarga besar Perusahaan untuk melangkah bersama mencapai visi “Menjaoi
Perusshaan Asuransi Jiwa Syarah Pionir Yang Handal dan Terpercays Dalam
Keuangan Berkelanjutan”

b Penjelasan respon Perusahaan terhadap isu ferkait penerapan Keuangan
Barkelanjutan

Perusahaan menyadari penfingnya isu pengelolaan keuangan berkelanjutan
merupakan keselarasan aspek ekonomi, sosial dan lingkungan hidup dalam setiap
kegiatan usaha, Perusahaan senantiasa mendukung program kerja Pemerintah
sebagaimana fercantum dalam pemyataan Visi dan Misi. Hal ini menandakan
kesadaran sebagai perusahaan asuransi yang fidak hanya mengedepankan aspek
profilabilias saja, tetapi uga mengemban fungsi menerapkan aspek sosial,
lingkungan, dan tata keloda dalam menjatanian akfivitas usahanya.

¢. Penjelasan komitmen pimpinan Perusahasn dalam pencapaian pemerapan
Kauangan Berkelanjutan

Perusshaan berkomitmen untuk mengintegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan
Berkelanjutan ke dalam operasional bisnis Perusahaan dan berperan akfif sebagal
agen pembangunan bangsa (agerd of deveigpmenf) melalui pengembangan
program berkeberanjutan dengan penggunaan teknologi, peningkatan kompelensi
Sumber Daya Manusia, dan disertai penyesuaian Tata Kelola. Langkah-langkah ini
akan mendorong Perusahaan menuju Perusahaan asuransi yang handal dan
lerparcaya dalam keuangan berkelanjutan.

D Mlge=q et U




d. Pencapatan kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selama periode tahun 2022 Perusahaan telah menyalurkan dana tanggungjawab
sosial atau Corporate Social Responsibility (CSR) kepada pihak internal maupun
eksternal sebesar Rp335 966.817,00 (Tiga Ratus Tiga Puluh Lima Jula Sembilan
Ratus Enam Puluh Enam Ribu Delapan Ratus Tujuh Belas Rupiah). Pada tahun
2023 direncanakan Perusahaan akan lebih memfokuskan pelaksanaan kegiatan
tanggung jawab scsial pada kegiatan-kegiatan yang bersinggungan fangsung
dengan bidang pendidikan dan pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial yang
dapat mendukung pengembangan kegiatan usaha atau repufasi dan Perusahaan
untuk dapat membangun peran seria masyarakat pada pengembangan asuransi
syanai,

Dalam mendorong kepedulian terhadap Bngkungan, kebijakan Perusahaan yang
setama ini masih terbatas kepada efisiensi penggunaan energi atau Sumber Daya
Alam dan pembangunan fempat ibadah pada lingkungan masyarakat kurang
mampy. Selain sebagal bentuk kepedulian dalam membangun lingkungan yang
bersih dan asr, kebijakan ini bertujuan untuk membangun branding produk
Perusahaan kepada masyarakat luas.

e. Tantangan pencapaian kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan

Tantangan yang dihadapl Perusahaan yang mempengaruhi pensrapan Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan dibagi menjadi dua, yaitu ekslemnal dan intemnal,
Tantangan ekstemnal barupa persaingan yang semakin kompetitif pada lini bisnis
pembiayaan (bancassurance), sikap apnor masyarakat terhadap asuransi, dan
perubshan regulasi Pemerintsh terkat pemenuhan permodalan untuk perizinan
Produk Yang Dikaitkan Dengan Investasi (PAYDI) menjadi Rp150 Milyar. Beberapa
Langkah antisipasi Perusahaan terhadap pemenuhan permodalan ini terdin atas 2
(dua) perencanaan antisipasi, dalam jangka pendek akan mempertimbangkan untuk
memanuhi ketentuan permodalan dimaksud dengan melakukan appraisal terhadap
taksiran nilai gedung atau untuk jangka wakiu menengah sampai dengan 3 (liga)
tahun kedepan akan meningkatkan modal setor dan kapitalisasi laba ditahan
danfatau Initial Pubfic Offering (IPO).

Adapun tantangan yang berasal dari internal adalah terjadinya penurunan kinerja
kauangan yang diakibatkan oleh peningkatan eksposur klaim dan/atau perubahan
fokus kegiatan usaha dari ini bisnis pambiayaan kepada lini bisnis produk asurans
Kesehatan dan Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan Investasi (PAYDI).
Langkah antisipasi Perusahaan untuk menjaga keseimbangan keuangan akibat
penurunan kinerja diantaranya adalah mengevaluasi tarif beserta ketantuan jaminan
aswransi danfatau mengalihkan sebagian poriofolio yang diperkirakan dapat
mendatangkan kerugian finansial kepada pihak Reasuradur,
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2. Penerapan Keuangan Berkelanjutan
a. Pencapaian kinera penerapan Keuangan Berkelanjutan (ekonomi, sosial, dan
Lingkungan Hidup) dibandingkan dengan target

Berdasarkan rencana pengembangan atau perluasan kegiatan usaha pada
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan tahun 2022, bersama ini kami sampaikan
progress realisasi dar rencana dimaksud pada tabel di bawah inl.

Mo JENIS BULAN TUJUAN REALISASI
KEGIATAN AKTIFITAS
infag Januan - Peningkatan | Selama penode tabun 2027 Perysahaan falah |
Perussahaan Desamber Pendanaan | menyalurkan dana ienggung |awab sosial at
SR MWW:B&R}WM
intema MEU R eksiermnal
Rp376 466 817,00 (Tiga Ratus Tujuh F‘uhh Enarn
Juta Empal Ratus Enam Puluh Enam Ribu Delapan
Ralus Tujuh Belas Ruplah). I
Traiming Movember Peningkatan | Treming Inlema dan Serfilikasi
intermal  dan Kompelensi | &  Traming Sarlifikas Keahlian Asuransi Syariah
Sertifikasi Pegawai Tingkat Dasar islemic insurance Society
Juii - b Ada 13 mining intemal vang sudah di lakukan
Dessember |
P PO y— ! |
Penyesuaian Agustus Pembaharuan Pmrmmmﬂ’ﬂpmtmhmwm
SPO g Persluran Pemsahasn Mo,
KEP 4/H1.00 000000000 22031701 FBMV02
2 YEg ditetapkan Kemsnierian |
Ketenagakenaan Republi Indonesia tanggal
18 April 202
Agushus b m Audit Intemmal dan Piagam Audit
Agushus ¢. Pedoman Penerapan Program APU dan PPT
April d. Pedoman Penarapan Strategi Anti Fraud
Apri € Pedoman Pensrapan Anli Risweh
Pengembangan April Sebagal Senver | Sebagei cadangan server DRD yeng dilakukan
Clowd Sarver Bact-ypDala | sinkronis secars olomatis dar sener ulama.
Rapal HKeqa | 2021 | Penetapan Dihadirl oleh sekuruh Forwll dan Kepala Ranior
tafunzn Sapiember | Strategi Cabang/PemaseranPerwakilan Perusahaan sacara
Pemasaran dan | offine di Aston Sentul Lake Resor & Conderemce
Manetapkan Center,
Target Produksi
Tahun 2023
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Evaluash Tanf | Desember | Meminimalisit | Evaluasi tanf kontribusi magpun ketentuan sedeksi
Konfribisi  dan Expusire righo (pndensriting} ferhadap Bank Umum dan
Ketantuan Kenugian BPRBPAS.

Gisleksi Risiko Finansial
sebagai  Akibat
dari

Petidakcukupan
Taxif i
Mengoover
Estimasi Kiaim
Masa Depan,

b. Penjefasan prestasi dan tantangan termasuk penstiwa penting selama periode
pelaparan

Pengkinian struktur organisasi mefalui Surat Keputusan Direksi No. 059/5K-AL

AMINDIRG2022 tanggal 25 Oktober 2022 yang sesuai dengan arah kebijakan

Perusahaan dimana ada parubahan sebagai barikut:

a. Penambahan dan perubahan unit karja pada Divisi Aktuaria;

b. Divisi Bisnis membawahi unit kefa asuransi kumpulan, asuransi retail,
Koordinator Wilayah dan Kantor Cabang/Pemasaran/Perwakiian;

¢. Penambahan unit kegja pada Sekertars Perusahaan yang lerbagi alas unit
kerja Perlindungan Konsumen dan unil kerfa Penunjang Pengembangan
Organisasi,

3. Strategi Pencapaian Target

a. Pengelolaan risiko atas penerapan Keuangan Berkelanjutan terkait aspek ekonomi,
sosial, dan ingkungan hidup

Calam penerapan Keuangan Berkelamjulan, Perusahaan menerapkan prinsip

pedekatan kehati-hatian (precaufionary approach). Perusahaan telah metakukan

review terhadap kebijakan dan prosedur panerapan manajemen nisiko, serta telah

mengimplementasikan beberapa kebiakan baru terkail penerapan Keuangan

Berkelanjutan yang dikajl secara berkala sesuai kebutuhan. Secara umum, seluruh

proses seleksi risiko dan penerimaan kepeserlaan pada khususnya dilakukan

sesual dengan kelentuan dimana Perusahaan lidak akan menerma pengajuan

kepeseriaan asuransi kepada calon peseria yang mempunyai usaha atau yang

barhubungan dengan:

1} Kegiatan pembalakan liar, produksi dan perdagangan kayu alau produk
kehutanan lainnya dari hutan yang lidak dikelola secara lestari;

2} Kegiatan yang melibatkan segala macam bentuk kerja paksa atau eksploitas|
anak di bawah umur alau pelanggaran Hak Asasi Manusia;

3) Kegiatan produksi, pardagangan, pengiriman dan impor senjata di luar badan
usaha/institusi resmi;

4} Kegiatan produksi, perdagangan narkofika, zat psikofropika dan zat adikfif di luar
badan usahal institusi resmi yang mendapat izinflegalitas dar pemeriniah;

5) HKegiatan yang berdampak negatif pada Situs Warisan Dunia atau kawasan
lindung nasiona;

6) Kegiatan yang melanggar hak-hak masyarakat setempat, seperfi kegiatan yang
mengambil alih kepemilikan lahan dan masyarakal adat'penduduk asli;

T} Kegiatan perdagangan satwa liar atau produk satwa liar,
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Peruszhaan manggall informasi dan calon peserta mengenal ada tdaknya teguran/
pelanggaran/permasalahan terkait Isu sosial dan lingkungan hidup untuk
memastikan bahwa penerimaan kepeseraan lelah dilakukan sesual kelentuan
dalam mendukung aspek ekonomi, sosi@l, dan lingkungan hidup, Perusahaan
melakukan pengkinian data peserta sebagai kegiatan penerimaan kepesertaan
yang barprinsip pada pengelolaan risiko sosial dan fingkungan hidup sacara berkala,

b. Pemanfaatan peluang dan prospek usaha

Pemanfaat peluang dilakukan dengan membuka jaringan-jaringan HKantor
Pemasaran untuk dapat memenuhi permintaan market yang belum terlayani dan
untuk memberican kemudahan akses untuk produk-produk yang dipasarkan melalu
pengembangan kerjasama kemitraan. Perusahaan akan memperiuas segmen pasar
sasaran melalui penganekaragaman produk asuransi syariah, baik lewat
pengembangan produk baru maupun pengembangan produk yang sudah ada untuk
menghindari dari risike penurunan profit pada saat fife cycle produk mencapai
puncak (maturity),

¢. Penjelasan situasi eksternal ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup yang berpolensi
mempengaruhi keberlanjutan Perusahaan

Menindaklanjuli Surat Edaran Direksi No. 04/SE-AL AMINDIRAVI2020 tentang
Pelaksanaan Fase New Normal (Kenormalan Baru) di Lingkungan PT Asuransi Jiwa
Syariah AL AMIN serta dengan mempertimbangkan adanya penurunan angka kasus
Corona Virug Disease 2019 (Covid-19), maka Direksi PT Asuransi Jiwa Syaniah AL
AMIN memutuskan terhitung tanggal 09 Med 2022 kantor akan beroperasi secara
normal dengan pamberlakuan Work From Office (WFQ) atau pelaksanaan bekeria
kembali di Kantor bagi seluruh karyawan dengan fetap menerapkan prolckol
kesehatan pencegahan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) yang ketat.

V. TATA KELOLA KEBERLANJUTAN

Komitmen Perusahaan dalam menjalankan tata kelola dengan memperhatikan aspek
ekonoml, sosial dan lingkungan hidup dapat disampaikan sebagai berikut

1. Tugas Dan Tanggung Jawab

Dalam menjalankan tata kelola yang memperhatikan aspek ekonomi, sosial dan
lngkungan hidup, uraian mengenai fugas, wewenang dan tanggung jawab dar
Dewan Komisarts, Anggota Direksi dan Pejabat/Unit Kerja yang menjadi
penanggung jawab penerapan Keuangan Berkelanjutan adalah sebagai berikut:

a, [Dewan Komisaris
1) Melakukan pengawasan secara umum dan/elau khusus sesuai dengan
anggaran dasar serta memberikan nasehal kepada Direksi terkait
pelaksanaan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan,
2) Memastkan lerselenggaranya pelaksanaan prinsip-prinsip Tala Kelola
Berkelanjutan dalam setiap kegiatan usaha Perusahaan dan pada
seluruh tingkatan atau jenjang organisasi Perusahaan.
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b. Anggota Direksi

1] Memastikan tata kelofs dan standar prosedur operasional Perusahaan
lelah mencakup prinsip-prinsip Keuangan Berkelanjutan.

2] Menyusun arah dan kebijakan Keuangan Berkalanjutan.

3) Memastkan ferlaksananya program pengembangan kompetensi
Keuangan Barkelanjutan bagi Pengurus dan pegawai.
c. Sekretars Perusahaan
1) Mengkoordink dan mengarahkan seluruh aspek penyelenggaraan
program keuangan berkelanjutan agar sesuai dengan target yang akan
dicapai.
2) Menyusun strategi dan implementasi program komunikasi Perusahaan
untuk berbagal program keuangan berkelanjutan agar reputasi Bank
lerjaga dengan balk.
3) Mengkoordinasl, memonitor dan mengevaluasi seluruh  aspek
penyalenggaraan program keuangan berkedanjutan.
Unit Kerja Yang Menangani Manajemen Risiko
1) Mengikuti analisi pelatihan lingkungan
2) Melakukan evaluasi pencapaian target porofolio yang mendukung
penerapan Keuangan Berkelanjutan.
3) Melaporkan hasil darl perencanaan, pelaksanaan dan target reaksas|
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan kepada Direks:.
Para Kepala Divisi
1) Memastkan visi dan misi Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan telah
dipahami serta dilaksanakan oleh seliap pegawai di dalam unil kerja vang
dipimpinnya.
2) Melskukan pemantsuan dan evaluasi atas perencanaan dan
pelaksanaan Keuangan Berkelanjutan guna memberkan rekomendasi
kepada Direisi.
3) Membuat rencana kegiatan shaning knowledge antar divisi per 3 (tiga)
bulan wntuk meningkatkan produkiifitas kerja dan  elos
kerjasamaitearmwork yang berkatan Rencana Aksi  Keuangan
Barkalanjutan.
f.  Komite Pemantau Risiko
1} Memastikan bahwa kerangka kerja manajemen risiko telah memberikan
perlindungan yang memadai terhadap seluruh risiko, termasuk penilasan
risiko sosial dan lingkungan hidup.

2] Menyempumakan pelaksanaan manajemen risiko berdasarkan hasil
evaluasi pefaksanaan proses dan sistem manajemen risiko yang efektif
dari palaksanaan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKE).

Pengembangan kompetensi

Dar perencanaan yang sudah dilakukan dar mulai melakukan mapping (pemetaan)
terhadap sefuruh pegawai Perusahaan, saat ini Perusshaan mulai metakukan
pengukuran potensi dan kompetensi uniuk stralegi penempatan pegawai dan
pengembangan yang dibutuhkan sesuai dengan kemampuan dan potensi yang
dibutuhkan. Mulai awal tahun 2022 Divisi SDM mulal metakukan pembuatan
kurikulum pelatihan internal yang akan berkolaborasi dengan semua Divisi untuk
meningkatkan kompetensi dan budaya Sharing Knowledlge dengan menitikberatian
pada kemampuan fechnical skil, managenal skill dan inferpersonal skill untuk

=

w

menunjang pekerjaan
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Program-program  peningkatan kompetensi yang sudah ditakukan secara

berkelanjutan oleh Perusahaan meliputi:

1. Peningkatan kompetensi pegawal dan pemenuhan serfifikasi keahlian yang
sesuai bidang fugasnya

2. Program pelatihan intemal dan eksternal mengenai product knowledge dan
layanan prima.

3. Sharing Session Knowiedge antar unit kera untuk meningkatikan budaya belajar
antar sesama pegawal.

4. Program beasiswa dengan ikatan dinas uniuk pamenuhan kebutuhan tenaga
kerja di bidang aktuaria,

Prosedur Perusahaan atas penerapan Keuangan Berkelanjutan

Prosedur yang dialankan Perusahaan dalam mengikutseriakan Aspek Risiko Sosial

dan Lingkungan (ASR1) baik dalam penilaian pangajuan penutupan asuransi maupun

dalam pemantauan penutupan asuransi adatah sebagai berikut

a. [deniifikasi
Perusahaan melskukan identifikasi terhadap beberapa faktor yang dapat
meningkatkan eksposur risiko yang berpengaruh secara kuantitaiif kepada profit
dan permodalan Perusahaan, dengan mengklasifikasikan identifikasi risiko,
Dalam tahap ini, Perusahaan menggunakan melode Risk Comro! Self
Assessment (RCSA). Dimana sebap unit kerja mengidentifikasi nsiko-risiko yang
mungkin 2kan dihadapi berdasarkan KP| alau targel yang dicapal.

b. Pengukuran

Pengukumnan risiko dilakukan berdasarkan kemampuan Perusahaan datam
menilai risiko yang akan dihadapi dengan pemilihan mefode pengukuran
disesuaikan dengan karakienstik dan kompleksitas kegiatan usaha. Aspek yang
penting unltuk diihat anlara lain: rislko yang diasuransikan, nsiko lingkungan
calon Peserta Yang Ohasuransikan, risiko sosial calon Peserta Yang
Diasuransikan, dan risiko Sumber Daya Manusia, Selain untuk melakukan
identifikasi nsiko, RCSA juga dapat digunakan untuk mefakukan pengukuran nilai
risiko dan risko inheren yang sudah didentifikasi sebelumnya.

c. Mitigasi nsiko
Pengendalian risiko dilakukan berupa langkah-langkah penanganan nisiko
potensial dengan menggunakan metode Accepf, Control, Avoid, dan Transfer
(ACAT). Langkah-langkah penanganan risiko potensial yang dapat diambil oleh
Perusahaan sebagai berut:
1) Accept
Perusahaan dapal menerima risiko apabila besarnya dampak dan polens
terjadinya risiko masih dalam balas toleransi risiko (risk lolerance) yang
ditetapkan.
2) Conirol
Perusahaan akan mengurangi dampak maupun kemungkinan terjadinya
3 Avoid
Perusahaan bdak akan melakukan suatu akfivitas atau memilih allematif
aktivitas lain yang menghasilkan oufpul yang sama untuk menghindari
terjadinya risiko.
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4) Transfer
Perusahaan mengalitkan seluruh atau sebagian fanggung jawab
pelaksanaan suatu prosas kepada pihak ketiga.,

d. Pengawasan dan pemantauan risiko

Dewan Komisars, Dewan Pengawas Syariah (DPS) dan Direksl berperan serta
secara akfif dalam memberikan arahan yang jelas, melakukan pengawasan dan
mitigasi serta mengembangkan budaya sadar nsiko melalui Komite Pemantau
Risiko. Selain itu juga memastikan strukiur organisasi yang memadai,
menetapkan tugas dan tanggung jawab yang jelas pada masing-masing unit,
serta memastikan kecukupan kuantilas dan kualitas SDM untuk mendukung
penarapan manaemen risko secara efektif.

Keterlibatan pemangku kepentingan

Pendekatan yang dgunakan Perusahaan dalam melbatkan Pemangku Kepantingan
pada penerapan Keuangan Berkelanjulan, antara lain dalam benluk dialog
komunikasi pemasaran datam bentuk inklusi asuransi kepada masyarakal, lermasuk
diskusi tatap muka bersama Pemegang Polis dan/atau peserta yang diasuransikan,
praklisi, akademisi untuk mendapatkan umpan balik. Tanggapan dari para
Pemangku Kepentingan selanjutnya akan dyadikan dasar untuk mefakukan review
dan mengevaluasl rencana strategi Perusahaan dalam penerapan Keuangan
Berkelanjutan. Selama ini Perusahaan telah melaksanakan kuesioner kepada para
Pemegang Polis ierkait tingkal kepuasan pelanggan lerhadap produk yang
dipasarkan dan inklusi asuransi kepada para Pemegang Polis unfuk menyamakan
persepsi mengenai syaral serta kelentuan asuransi syanah serta dialog dengan
Pemegang Saham untuk mengkomunikasikan rencana strategis Perusahaan dan
laporan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK) uniuk mengomunikasikan
pencapasan kinerja Perusahaan.

Perkembangan terhadap penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selain peningkatan kempetensi dan pemberdayaan Sumber Daya Manusia (SOM)
dalam mencapai visi dan misi Keuangan Berkelanjutan. Secara ekstemnal tantangan
lerbesar Perusahaan pada penerapan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKE) adalsh mengubah paradigma masyarakat yang masih belum menyadar
pentingnya asurans dan penilaian sebagian masyarakat bahwa sislem pengelolaan
nsiko asuransi syariah (sharng risk) sama dengan pengelolaan risiko asuransi
konvensional (fransfer nigk). Langkah-langkah stralegis yang akan diakukan
Perusahaan untuk mengeliminir hambatan adalah melakukan inklusi asuransi untuk
dapal mengajsk masyarakal mau berasuransi, inklusi sosial bertujuan untuk
r'rrnmharl:? dampak posilif kepada masyarakat terhadap produk-produk yang
Mmerexa bali
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2. Kinerja ekonomi

KINERJA KEBERLANJUTAN

1. Penjelasan mengenai kegiatan membangun budaya keberlanjutan di Internal
Perusahaan

Sebagaimana uraian kegiatan yang lefah disusun dalam Laporan Rencana Aksi

Keuangan Berkelanjutan tahun 2022, Perusahaan mempunyai kegiatan-kegiatan yang

dapat diimplementasikan sebagai fondasi membangun budaya keberlanjutan dengan |

mempearhatikan kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan hidup yang terbagi dalam:

a. Meningkatkan budaya keberlanjutan melalui sosialisasi nilai keberlanjutan kepada
seluruh karyawan Perusahaan.

b. Membangun budaya moming briefing dan doa barsama unfuk mengalin komunikasi
yang baik antar karyawan Perusahaan dan membina keakraban serta kekompakan,

¢. Melaksanakan kegiatan employes gathering dengan melakukan kegiatan cutbound
dengan seluruh pegawai di Leuweung Geledegan Bogor, acara terdin dari kegiatan
yang dapat menumbuhkan rasa kebersamaan dan meningkatkan kekompakan
sesame pegawal,

d. Inisiasi Pengembangan Produk
Perusshaan telah memperoleh @zin dari Ofontas Jasa Keuangan ferkait
pengembangan produk yang terdiri dari & (enam) produk yang dilakukan rebranding
dan telah memperoleh persetujean dan Otoritas Jasa Keuangan,

e Training Serifikasi
Traiming Sertfkasi Keahlian Asurans! Syanah Tingkat Dasar /slamic Insurance
Society.

f. Zakat dan Infag
Perusahaan melalui Kerjasama dengan Lembaga Amil Zakat Badan Amil Zakat
Nasional (Baznas) melakukan penyaluran dana tanggung jawab sosial atau
Corporate Soclal Responsibilily (CSR)

Uraian singkat mengenai kinerja ekonomi dalam 3 (tiga) tahun terakhir yang mencakup
perbandingan kinerja produksi, portofolio, targel pembiaysan, atau investasi,
pendapatan dan laba rugi dapat disampaikan sebagai berikut:
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Kinerja portofolio bisnis pada proyek yang sejalan dengan penerapan Keuangan
Berkelanjutan dapat disampaikan sebagai berikut:

. T 8 .-i'_ ' - K [ -t e =
g s _ ) . S | Er [ mm

(R R TR CEATRRET BETE1 13041

E1000000 J485.141 _:!Lﬂﬁ.?ﬂ

TIRAIGIATE | (50406.776870 |  1S0ADSTTGATD

1585, 144 065 196,000 813 | $83.085.813

||. tgerans Personal Accdent GE5.335.800 133012388 13312238

Kinerja sosial
a. Komilmen Perusahaan untuk membarikan layanan atas produk dan/atau jasa yang
satara kepada kongumen

Komitmen Perusahaan terhadap pemberdayaan UMEM dalam bentuk pemberian
fasilitas pelatinan usaha bagi anggola grameen koperasi MikroKu yang menjadi
Peserta Yang diasuransikan Perusahaan fetap menjadi bagian dari kegiatan
Perusahaan, Namun dikarenakan masih dalam kondisi pandemi Cowid-19 dan
unfuk meminimalkan penyebaran Cowid-19 maka pelaksanaan kegiatan ini pada
tahun 2021 ditunda. Selain itu jumlah anggota penerima pembiayaan grameen
Koperasi MikroKu yang dijamin oleh Perusahaan sampal dengan tahun 2022
sebanyak 254 (Dua Raftus Lima Puluh Empal) orang dengan jumiah uang
perlindungan asuransi syariah sebesar Rp1.217.445.800,00 (Satu Milyar Dua Ratus
Tujuh Belas Juta Empat Ratus Empat Puluh Lima Ribu Delapan Ratus Rupiah).
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b. Ketenagakerjaan

1) Perusahaan berkomitmen untuk memberikan kesempatan dan jeniang karir
yang sama dengan bdak melhat gender namun disesualkan dengan
kompetansi ini terbukli dengan komposisi usia karyawan yang di dominasi oleh
usia 20-30 tahun.

2) Perusahaan juga patuh dan taat ferhadap aturan Undang-Undang
Ketenagakerjaan dengan memberikan upah sesual ketentuan Upah Minimum
ProvinsiUMP yang beraku dengan menyesuaikan latar betakang pendidikan,
pengalaman sera keahlian yang dimiliki. Selain itu selurub kKaryawan lelap
Perusahaan juga memperoleh funjangan dan jasa produksi, serta manfaat lain
sesuai dengan jangang jabatan dan masa kena.

3) Membuat Peraturan Peresahaan baru yang sudah di sahkan dan Kementerian
Ketenagakeriaan pada tanggal 18 April 2022, dan sudah melakukan sosialisasi
kepada semua pegawal pada tanggal 15 & 17 Juni 2022,

4) Lingkungan bekesja yang kayak dan aman;
Kelayakan dan kebersihan lingkungan kerja yang dilakukan sefama tahun 2022
mencakup:

- Memperbaiki fasililas parkir kendaraan bermetor dan membuoat kahan parkir
untuk kendaraan roda empat,

- Melakukan perbaikan beberapa fasilitas kantor seperti: ruang makan, toilet,
pembersihan kaca gedung dan pemasangan sealani serta, penggantian
alat deteksi asap dan Alat Pemadam Kebakaran Ringan (APAR);

- Membuat fasilitas olahraga pegawai yaitu lapangan bulutangkis yang dapat
digunakan juga untuk pegawal Wanita melakukan senam Zumbs;

- Melakukan audit strukiur gedung pada 21 Movember 2022 dimana
bertujuan untuk mengetahui kekuatan dan layak fungsi strukiur Gedung
saat ini.

5) Pelatihan dan pengembangan kemampuan pegawai

Pemberdayaan kompetensi SDM telah dikelola dengan memaksimalkan dari
alokasi dana yang sudah disediakan uniuk beban pendidikan dan pelatihan
dengan mengirimkan pegawai untuk mengikuli pelaihan unluk menunjang
kemampuan technical dan interpersonal. Membuat program pelatihan intemal
terutama bagi pegawai baru dan melakukan monitor bagi pegawai yang
mengikuli ujian sertifikasi bagi pemenuhan sertifikasi keahlian bagi pegawai
yang membidangi pengelolaan risiko.

Khusus pengembangan kompedensi yang lerkail dengan bidang lugas pegawai,
Perusahaan secara berkala fefah mengikutkan pegawai pada berbagal
pelatihan dan/atau seminar yang diadakan oleh Ofortas Jasa Keuangan
danfatau pihak juar, kemudian untuk saling berbagi informasi antara sesama
rexan keffa untuk meningkatkan produktivitas dan meningkatkan semangal
bekerja secara feam work dengan azas kolaborasi, Perusshaan juga
mewajibkan antar Divisi untuk metakukan sharing knowledge.
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Berikut adalah jenis pelatinan yang sudah dikufi oleh Pegawai selama tahun

2022:
Jumiah 16 | 220
Internal
1| Technical Skil 15 442
2 | Sharing Session 5 9
Jumiah 12 L
¢. Masyarakat

Sesual dengan strategl priontas bisnis Perusahaan yang selaras dengan
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atau Susiainable Development
Goals (3DGs), Perusahaan dalam membangun relasi hubungan dengan
masyarakat dan sebagai bagian dari syiar Islam, dari periode tahun 2014 =.d 2022
telah mendirkan 2 (dua) fasiltas tempal ibadah atau mushola di wilayah
masyarakal kurang mampu dan telah membantu kegiatan di 69 (enam pubuh
sembilan) tempat ibadah. Jumiah dana yang telah dsalurkan selama periode
dimaksud sebesar Rp2 212.582.874,00 (Dua Milyar Dua Ratus Dua Belas Juta
Lima Ratus Delapan Puluh Dua Ribu Delapan Ratus Tujuh Pulub Empat Rupiah).

4. Kinerja Lingkungan Hidup
a. Blaya Lingkungan Hidup yang dikeluarkan;

Perusahaan dalam menjalankan aktifitas maupun operasional bisnis senantiasa

memperhalikan kelestarian lingkungan hidup sabagaimana komitmen Perusahaan

salah satunya yaifu dengan menyesuaikan Pedoman Investasi untuk:

1) Mendorong peran Perusahaan sebagai “agen perubahan” dalam penerapan
sn‘mip nvestasi bertanggung jawab berdasarkan kelestarian lingkungan hidup;

ain

2) Tidak melakukan penempalan investasi pada perusshaan atau emiten yang
melakukan kegiatan usaha di bidang perkebunan alau pembukaan lahan
dengan cara pembakaran hulan, pembalakan komersial hutan tropis,
pertambangan atau kegiatan usaha yang bertentangan dengan prinsip syariah
Istam dan kegiatan usaha yang lebih banyak mudharat dari pada manfaat,
seperti lembakau, cengkeh dan bahan kimia yang mudah terbakar,
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Blaya yang dikeluarkan oleh Perusahaan dalam kelestarian lingkungan hidup
secara intermal masih difokuskan kepada efisien penggunaan energi sebagaimana
dijelaskan dalam butir ¢ dalam sub Kinerja Lingkungan Hidup ini.

b. Uraian mengenai penggunaan malerial yang ramah lingkungan, misainya
penggunaan jenis matarial daur ulang

Sesua dengan fujuan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjulan yang diuraikan
Perusahaan dalam Laporan RAKB, Perusahaan memperfimbangkan sejumiah
fakior seperti kondisi keuangan, kapasitas teknis dan kapasitas organisasi, yaih

1)  Meningkatkan daya saing Perusahaan melalui pengembangan inovasi produk
dan sistem Informasi Teknologi (IT) untuk menciptakan layanan yang efekiif, ,
efigiensi dan ramah lingkungan.

Hal tersebul telah tercermin dari pengembangan sisiem Informasi Teknologi

{IT} yang berbasis web based yang tersambung medalui jaringan internet guna

efisiensi dan ramah lingkungan, adapun pengembangan yang dilaksanakan

dalam periode 2022 dapat dijabarkan sebagai berikut

a) Melakukan kerjasama dengan penyedia layanan Paymen! Galewsy
seperti Midtrans ataupun Xendit untuk mempermudah calon Pemegang
Polis metakukan transaksi Pembayaran Kontribusi;

b} Melakukan pengadaan perangkat keras Cisco sebagai perangkat yang
mendukung proses Hos! fo Hosf dengan Pemegang Polis atau
Reasuradur;

¢} Pengembangan menggunakan cloud server pada sistem Informasi

Teknalogi (IT)

2)  Membangun kesalarasan yang baik antara kepentingan ekonomi Perusahaan
dengan tanggung jawab sosial dan lingkungan hidup

Keselarasan yang baik tersebul didasarkan pada ketenfuan Undang-undang
No. 18 tahun 2008 Tentang Pengelolaan Sampah dan Undang-undang No. 22
tahun 2009 tentang Perindungan dan Pengelotaan Lingkungan Hidup, hal
tersebut antara lain tercermin dari adanya pengurangan penggunaan Air
Minum Dalam Kemasan (AMDK) berbahan plastik sekali pakai menjadi
penggunaan air minum galon.

¢. Uraian mengenai penggunaan energi, paling sedikit memuat:
1) Jumiah dan intensitas energl yang digunakan

Cralam mendukung program efisiensi dan efeklivitas penggunaan sumber daya
alam, berbagai kebijakan seperfi pembatasan penggunaan Pendingin Ruangan
atau Air Conditioner (AC) pada wakiu istirahat dan penggunaan lampu LED
telah dilaksanakan, Sepanjang tahun 2022 penggunaan sumber daya alam
dapat disampaikan sabagai berikut
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DESKRIPSI BEBAN PENGGUNAAN
Listrik 513.482.975 -
PAM 25.438.472-
BEM 721632128 -

2) Upaya dan pencapaian efisiansi energ yang dilakukan lermasuk penggunaan
sumber anergi ferbarukan

Sebagal dampak dari adanya penyebaran pandemi virus Cowic-19, Perusahaan
telah menerapkan konsep kerja dimana karyawan dapat melakukan
pekerjaannya dan rumah atau Work From Home (WFH) sebagai tindakianjut
atas diberlakukannya Penerapan Pembatasan Kegiatan Masyarakal (PPEM)
oleh Pemerintah, sehingga efisiensi penggunaan energl berupa Listik maupun
Bahan Bakar Minyak (EBM) dalam operasional maupun kunjungan dinas
Ferusahaan dapat berkurang,

5. Tanggung jawab pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
a Inovasi dan pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Unfuk mempertahankan penguasaan market share lini bisnés asuransi pembiayaan,
Perusahaan lelah merealisasikan rencana pengembangan produk Perusahaan
dengan pengajuan izin produk bancassurance dan perubahan nama produk
menjadi At Ta'min sebagai tahap awal untuk membangun brand image sera
pengklasifikasi perizinan produk yang sesuai dengan segmen pasar sasaran.

Dalam rangka memperluas segmen pasar sast ini, tahun inl Perusahaan akan
mengajukan perjinan produk baru ke CJK sesuai Rencana Bisnis Perusahaan
unfuk Bni usaha asuransi kesehatan dan fini usaha kematian berjangka
sebagaimana tabel Rencana Pengembangan Produk Baru tahun 2023 di bawah ini.
Sementara ada satu produk baru yang sedang dalam proses perijinan ke QJK yaitu
Al Ta'min Anuitas.

b. Jumtah dan persentase produk dan jasa yang sudah dievaluasi keamanannya bag|
pelanggan

Fada tahun 2022, Perusahaan sudah melakukan evaluasi tarif dan syarat kelentuan
terhadap produk pembiayaan

c. Dampak positif dan dampak negalif yang ditimbulkan dari Produk danfatau Jasa
Keuangan Berkelanjutan dan proses disirbusi, serta mitigasi yang dilakukan untuk
menanggulangi dampak negalif.

Tingginya eksposur klaim pada beberapa produk pembiayaan dikarenakan salah
satunya dampak pandemi Covid-19 telah dilakukan mitigasi risiko berupa evaluasi
tarif kontribusi dan ketentuan seleksi risiko untuk meminimalisic eksposur kerugian
finansial sebagai akibat dar ketidakcukupan tanf uniuk menjamin estimasi kiaim
masa depan.
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d, Jumiah produk yang ditarik kembali dan alasannya
Pada tahun 2022 tidak ada produk yang ditarik kembali dari penjualan kepada Calon
Pemegang Polis.

e. Survel kepuasan pelanggan terhadap Produk danfatau Jasa Keuangan
Berkelanjutan,

Untuk penilaian kepuasan produk Produk/Jasa Keuangan Berkelanjutan, bahwa

Perusshaan telah melakukan penilaian secara self assessment dengan

mempertimbangkan aktivitas bisnis yang dilakukan terhadap tingkat kemplain yang

diterima Perusahaan sebagaimana ketentuan SEQJK No. 01 tahun 2021 dengan

indikator berupa:

1) Jumiah pengaduan nasabah sangat kecil;

2} Tidak terdapat dampak negatif terhadap reputesi Perusahaan ates strategi
branding yang dilakukan;

3) Produk asuransi sangat sederhana sehingga fidak membutuhkan pamahaman
khusus pamegang polis;

4) Tidak ada pemberitaan negafif atas Perusahaan di media.

Sehingga sebagamana penilaian tersebut yang didasarkan pada indikator diatas,
diketahui hasil penilaian Perusahaan termasuk dalam Kalegor Rendah sesua
Laporan Penilaian Sendiri (Sell Assessment) Tingkat Kesehatan Perusahaan yang
dimaknai bahwa ada kepuasan pelanggan ferhadap Produk'Jasa Keuangan
Berkelanjutan Penesahaan.
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