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PENJELASAN STRATEGI KEBERLANJUTAN

sfrategi Perusahaan dalam rangka penerapan prinsip berketanjutan dengan memberikan
perhatian kepada people, planet dan profit (3F) sebagaimana tercantum pada POJK Nomor
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Dalam penerapannya, Perusahaan berfokus
pada sajumiah faktaor, balk fakior ekslemnal dan intermal saperti kondisi keuangan, kapasitas
leknis, kapasilas organisasi, manajemen risko dan lala kelola. Strategi berkelanjutan
Perusahaan dalam mencapal visi dan misi pada pengeloiaan manapemen rislke yang baik
agar dapat fumbuh dan berkembang secara berkesinambungan, yaitu dengan secara
proaktil melakukan mibgasl rsike dengan proses pengidentifikasian, klasifikasi dan
pengukuran rnsko. Sefain itu juga melakukan monloring dan evaluasi dengan
mengutamakan pnnsip kehati-hatian dalam membual perencanaan stralegis manajemen
risiko untuk memaksimalkan tujuan dan nilai Perusahaan,

Dalam upaya mencapai visi dan misi serta meningkatkan daya saing, Perusahaan berusaha
memaksimalkan analisis SWOT (Strengths Weaknesses Opparfunities Threals). Analisis
SWOT ini akan diaplikaskan dengan melakukan pergembangan produk inovatf sesuai
dengan kebutuhan masyarakat yang didukung dengan pengembangan Sistem Informasi
Teknologi untuk meningkatkan layanan dan keterjangkauan masyarakal lerhadap produk-
prodisk yang dipasarkan. Perusahaan menilai penanganan klaim yang cepat, dukungan
permocalan serta jaringan Kantor Cabang/Pemasaran sebagai kekuatan, Perusahaan
masih mengalami kendala dimana fingkat pemahaman masyarakat yang masih terbatas
atas produk-produk asuransi syariah dan Perusahaan masih kurang dikenal masyarakal.
Pesusahaan memaksimalkan peluang pada pertumbuhan pangsa pasar dengan banyaknya
instans: atau lembaga yang berbasis syaniah yang dikembangkan oleh pemenntah melakui
Masyarakal Ekonomi Syariah (MES) urtuk meminimalisas: kendala yang ada. Sementara
itu, Perusahaan menyadari ancaman dapat berupa adanya polensi terjadinya fraud dan
munculnya pemberitaan negatif yang merugkan Perusahaan, persaingan tarif kontribusi
yang kompetitif serta adanya perusahaan asing yang mendirikan unit asuransi syariah,

Sebagal baglan dan peran serta Perusahaan dalam mendukung Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan atau Sustainable Development Goals (SDGs) pada pencapaian visi dan misi
pembangunan keselarasan yang balk antara kepentingan ekonomi Perusahaan dengan
tanggung jawab sosial dan lingkungan hidup, strategi Perusahaan dalam mewujudkan
Sustainable Development Goals (SDGs) adalah melakukan pengelolaan kekayaan atas
Asel Yang Diperkenankan (AYD) dalam bentuk investasi pada instrumen investasi yang
mendukung ketestarian ingkungan hidup, melaksanakan langgung jawab sosial melalui
penyaluran dana Corporafe Social Responsibiity [CSR) untuk membangun reputasi agar
masyarakal dapal merasakan dampak dari produk yang mereka beli dan membangun atau
mengembangkan sebuah lingkungan yang semakin terbuka dengan mengajak masuk dan
mengikutseriakan semua ofang dar berbagai perbedaan latar belakang unfuk mau
berasuransi melalul sarangkaian kegialan inklus asuransi.
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IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN

Ringkasan kinerja Perusahaan salama 3 (tiga) tahun terakhir pada aspek ekonomi, sosial dan
lingkurgan hidup yang menyatu pada porofclio produk asuransi syariah vang dipasarkan
dapat digambarkan bardasarkan data sebagai berikut

1.

Aspek Ekonomi

Perbandingan ikhiisar kinerja ekonomi Perusahaan selama 3 {figa) fahun dapat

disampaikan sebagai benkut:

Ho URAIAN

TAHUN

2

)

E2)

1 | Paratapuater Cpatiesisnn

167 336 73351

40 P S

119 540 B 96

2 |Laba \Jxaha Somian Frjak

E03 a1

12 TH 455 A3

&1 088 SE51T

Kinerja &spes Ekonam Tarkalt Berkelan jutan

1 Latka Produb Yang Mirmacusi Hildng Kegpeian Lhaie
Samganpilan

A Asimans Pembiasaen LS

i
—i

™ |, Asurans Mk

o, Asurers Pembimaen ko U B EY

et

4. Aapans s Dedasga

a4 ARl Peraonal A2 ciden]

ol B3| LAY =] —

Fonl i

rol pa] anf =] =

4 [Mommai Produk Yang Memensh Hiters fagislan
Jdsaha Bl

4 Awrarci Pembiayaan LW
Agarare N

2T B4 TR 1D

Gl 285 5

T4 3 3 900

“H 410464

WA TI

46 250 S5}

figrarm Pembiagaen Son LS ER

e s A

4137 456 251 530

554 B4 447 48 |

gl S Baraeghan

L BE-SRaBR-3

feararal Paeoesl A caien

=

1043 AT0 3

1571940 B

261 415 EaR

366 500 |

|3 |Ferseniase Total Periolols Keglatas Usaha
| |Erekalaniin Tamades T ekl Panokii (4

S0ETR

BATE

| 6. |Pefambangan Kaagenas

I |a Jemish dgen

| |b bommal Pradak ang Disedikan Agen

Aspek Lingkungan Hidup

Peran serta Perusahaan selama ini pada bidang kelestarian lingkungan secara
internal masih difokuskan kepada efisien penggunaan energi dan bantuan
pengadaan fasilitas ibadah. Perbandingan ikhiisar kinerja lingkungan hidup
Perusahaan selama 3 (bga) tahun terakhir dapat disampaikan sebagal berikut;
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Aspak Sosial

Selama ini Perusahaan fetap menyalurkan alokasi pendanaan dan penyaluran
dana tanggung jawab sosial Corporate Social Responsibdity (CSR) kepada para
mitra dengan fokus untuk meningkatkan pemberdayaan masyarakat. Berikut

) !,4';?% o




masyarakal maupun bagl pegawai intemnal Perusahaan, yaitu sebagai berkut:
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kasi program yang sudah terlaksana selama 3 (liga) tahun terakhir, baik bagi

Visi, Misi dan Nilal Keberlanjutan

Mempertegas penjabaran dari perumusan penyelarasan atau penyesuaian visi dan misl
Perusahaan dalam mewujudkan visi Keuangan Berkelanjutan, pemyataan visi dan

tentang

nilal Perusahaan dapat disampaikan sebagai berikut:

a  Visl
Penyataan Perusahaan mengenal lufuan yang ingin dicapal pada implementasi
Aksi Keuangan Berkelanjutan, vaitu:

b, Misi
Pernyataan Perusahaan teniang apa yang harus dikerjakan dalam mewujudkan visi

apa yang harus dikerjakan dalam mewujudkan visi seria apa yang menjadi nilai-

“Menfadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Pionir Yang Handal dan
Terpercaya Dalam Kewangan Berkelanjutan®

Keuangan Berkelanjutan, yaite:

1)
2)
3

4)

3)
6)
7

Mengintegrasikan kegiatan operasional bisnis dengan kepedulian terhadap '
kepentingan masyarakal dan lingkungan hidup.

Mewupudkan penerapan manajemen risiko vang sehal berdasarkan mibgasi
risiko pada implementasi Keuangan Berkelanputan,

Menciptakan produk-produk asuransi jiwa syariah Keuangan Berkelanutan
yang inovati.

Medakukan pengembangan saluran distribusi pemasaran secara berkelanutan
untuk meningkatkan layanan dan akses atau jangkauan masyarakat terhadap
produk-produk yang dipasarkan.

Meningkatkan layanan produk berdasarkan pengembangan sistem Informasi
Teknologi untuk meningkatkan daya saing Perusahaan

Meningkatkan kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) di bidang Keuangan
Berkelanjuian.

Melsksanakan kegiatan investasi Keuangan Berkelanjutan secara
bertanggung jawab.
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Motio
Kalimat, frasa, atau kata sebagai semboyan atau pedoman yang digunakan
Perusahaan dalam mendorong motivasi dan semangat untuk mencapai fujuan,
yaru:

“Perlindungan Yang Amanah dan Terpercaya”

Nilai-Milai Perusahaan

Nilai-nilai Perusahan atau Corporate Culfure yang akan dibangun dan ditanamkan

kepada seluruh Pengurus dan Pegawal sebagai dasar cara berpikir, berperilaku dan

berindak dar seluruh insan organisasl, dan diturunkan dar satu generasi ke

generasi secara berkelanjutan untuk mencapal lujuan Keuangan Berkelanjutan,

adalah sebagai bankut:

1} Kesejahieraan dicapai dengan membangun keselarasan yang baik antara
kepentingan ekonomi, sosial dan lingkungan hidup.

2} Kinerja yang baik tercermin dar sikap yang dapal dipercaya dan leguh
mamegang amanah dalam memenuhi janjl.

3} Kualitas tercipta dar pelayanan kebuluhan pelanggan melebihi dan yang
meraka harapkan.

4] Inovatif dilakukan dengan memaksimalkan sumber daya yang ada secara
kreatf untuk menghasitkan perbaikan dan persbahan.

3] Kepercayaan diperoleh dengan menjunpng nilai-nilai moral dan etika bisnis
yang berintegritas tinggi.

6] HKesinergian ferbina dar kerasama antar Individu secara oplimal uniuk
mencapai tujuan yang ditetapkan,

7| Semangat terwujud dalam kepedulan untuk tolong-menolong dalam
mengerjakan kebajkan dan takwa.

2. |dentitas Perusahaan

Perusahaan didirkan pada tanggal 09 September 2009 berdasarkan Akta Nomor 32
yang dibual dihadapan Edi Priyono, SH Notaris di Jakarla. Sebagal bagian dar langkah
strategis untuk mempertahankan pencapaian pertumbuhan secara berkelanjutan
selama 10 tahun terakhir ini. Secara singkat profil Perusahaan dapal disampaikan

sebagas berkut;

o NawiPecusahaan PT Asuramsi Jiwa Syariah AL AMIN

b.  Alznal Lengkap X Sultan Agung Mo, 1112 i
Soiatuidi - Jakarta Selstan 17080

¢ Teepon din Fa Thpe (021} &3T S0200
P (021) B3T 05234

4. Emal rioia M- S ncE com

& Silus web veww alamin-nsurance com
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b NPWP 02.4030. 300, 6-018 000

g Momor & Tgl. tnn Usaha [ Keputusan Memar Keusngan Republk Indonesta Nomor: KEP-
20N 1072010 tanggal 30 Agril 2010

o Direksi & Komizans

Angoa Sapta & B.Cam, AMRP Oweklur LHaira
Rrrrry Abri, AAALL AMRP Direkiur Oparas
“Aney Anggianio, B.Com, AMRP Direklur Keuangan

H M Amin Anggianio, AMRP Komisaris Liama

Farah Oclevia, AMRF Fomisans

Drs. Syalwan Khor, AAAK, AMRF | Komsars indegenden
Tirs Monammad Bar), MA_ AMRP | Komsans independen

Sotkalpp Soepanto, S H,, LLM. GRGP | Komsans Indepersdan

Irien Pod (Furn) Drs. Andjar Dewanto
5H, MEA CREP

Komigans Independen

i,  Dewan Pengawas Syarah (DPE)

Prod. Or. Jai, M.Ag Ktz

Abdul Wasik, M.5i Anogala

3. Skala Usaha

a. Total aset atau kapitalisasi aset, dan total kewajiban

Totad aset kelolaan sampai dengan 31 Desamber 2023 adalah sebage:

berikut:
1. DOana Penusahaan Rp. 299.098.656.290
2. Dana Tabarmy' Rp 2.035.083.551 965.-

Total Aset Kelolaan  Rp, 2.334,182.208.255.-

b. Jumlah karyawan yang dibagl menurut jenis kelamin, jabatan, usia, pendidikan, dan
status ketenagakeriaan

Perusahaan melakukan optimalisasi dan efisiensi tenaga kerja dergan memperhatikan
kebutuhan operasional sesuai dengan komposisi karyawan bardasarkan:
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. Kepemilikan saham
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Kompesisi pegawal Perusahaan didominasl oleh pegawal berusia 20 s.d 30 tahun
dipadu dengan jumiah pegawai di atas 30 fahun yang syarat pengalaman, memberikan
kombinasi yang baik bagi Perusahaan uniuk harapan masa depan dan perfumbuhan
Perusahaan yang berkelanjutan.

Persentase kepemiikan saham atas Perusahaan sebagaimana yang telah dituangkan
dalam Akta Perubahan Perusahaan No, 47 Tahun 2023 yang terbagi menjadi; |

PT Angdy Pulra Hidayah Rp. 102 000.000.000,00 A%
“PT Amaneh Fesars rocama [ Rp, 48.000.00.000,00 7%
Total Rp. 150.000.000.000,00 100

. Wilayah operasional

Wilayah operasional perusahaan dalam pelaksanaan kegiatan usaha maupun rencana
aksi keuangan Derkelanjutan masih berada dalam lingkup dalam negen dengan
cabang/pemasaran/perwakilan berjumiah 31 kantor yang lerbagi dalam daerah:

Hal B
¢ E*?i{?’ﬁﬁ“f‘ﬁ-l




1 Porfisnak 16 Bampatmasn 1. Palangkirays
2 Madn 17 Pal

E AT 18 Jesnibiey

4 Suabays 18 Timmale

£ Serfarang X Kade

£ DK! Jakarls 2 Cwsbon

T Bandumg 22 Tangerang

& Aceh T4 b By

2 Lampung 24 Marado

i Pehanbain % Padang

11 Palembang X Bogoe

17 Batam & Yogybata
3. Jami 28 Kendin

4. Benghuly 23 Meuaboh

15 Snmunnd 0 L ek e

4, Penjelasan Singkat Mengenai Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan

Perusahaan dalam menjalankan bisnés intinya di bidang perasuransian dengan prinsip |
syariah berpedoman pada kstentuan yang diatur dalam peraluran perundang-undangan
termasuk peraturan regulator, yaitu melaksanakan pelayanan perlindungan asuransi
syariah kepada Pemegang Polis'Nasabah maupun kegialan berbasis jasa keuangan
berkelanjulan yang berkesinambungan dan bermanfaat kepada masyarakat sekitar dan
lingkungan hidwp.

Pelaksanaan layanan penutupan asuransi lersebul diakukan berdasarkan ketentuan-
ketentuan yang tertera pada masing-masing produk yang dimiliki oleh AL AMIN, adapun
produk-produk AL AMIN yang telah mempercleh izin dan diawasi oleh IKNB Syariah Otaritas
Jasa Keuangan sebagai berkut

“ e~ e
1 AT TABAIN SISWA Keputusan Kementerian Keuangan Mo, 5117938013012
li AT TABAIN JOINT LIFE 5K OUK M. 5-377/NB1S/2013
3 ATTAMIN SE QUK Mo, 5-961/NB 2333019
4 |ATTA'MIN BAITU SK QUK No. S-968/NB. 22372019
§ AT TA'NAN HASANOH FLAN DIMAR SK mﬂm}mﬁ“IEHEUIB
& AT TA'RIN HASANAH FLAN DIRHAR SK QUK Mo 59700 NE. 2232019
7 {AT TA'MIN MUAMALAH SK QUK Mo, 5-971/N8. 223/ 2019
| AT TA'MIN PENSIUN 15K QUK W, 5-572/NB.223/ 2019
g AT TA'MIN FADILLAH {5K QUK Mo, S-272/NB. 213/ 2021 |
10 AT TA'MIN PEGAWAI SK CHE Ma, 5-273/KB, X113/ 2021 -
11 AT TA'MIN SALAMAH S Mo, 5-2T4/NB 213/ 2021
13 [AT TA'MIN RIHLAH SK CUK Mo, 5-285/NB.213/2021
13 AT TA'MIN CASH PLAN Sk 0K No. 5-289/NB.113/2021
(14 AT TAMIN INDIVIDUAL MIKRD 55 DR No, 5-290/M8. 213/ 2021
| 13 AT TAMIMN BADAL ARAFAH M OIK Mo, 5-387/MB. 213/ 01
16 AT TAMIN JAMAAH SK UK Mo. 5-356/MB 213 3001
17 |AT TAMIN UMRAH SK OIK Mo 5-1166/0E. 113/2007
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Produk Perusahaan untuk produk asuransd jiwa pembiayaan telah memberikan coverage
bagi masyarakat yang melakukan pengajuan pembiayaan pada perbankan Syariah yang
lelah bekerfasama dengan Perusahaan. Produk asuransi jiwa pembiaysan seperti Al
Ta'min, At Ta'min Joint Life, At Ta'min Baitu, At Ta'min Hasanah, Al Ta'min Pensiun, Al
Ta'min Muamalah, memberikan coverage asuransi jiwa pembiayaan dalam peiunasan
pembizyaan jika Peserta Yang Diasuransikan mengalami meninggal dunia bak dari segmen
Pembiayaan Umum, pembiayaan Modal UsahaModal Kerja, Pembiayaan Pensiun. Sedain
produk asuransi jiwa pembiayaan, Perusahaan juga telah memiliki produk asuransl jiwa
berjangka dan kecelakaan din yang memberikan manfaal asuransi meninggal dunia, cacal
tetap dan biaya penggantan pengobatan/perawatan akibat kecefakaan sehingga dapat
memberikan pilihan coverage bagi masyarakat dalam memenuhi kebutishan proteks! dalam
mewujudkan keuangan berkelanjutan.

Dalam rangka memperluas sagmen pasar saat ini, tahun ini Perusahaan akan mengajukan
panzinan produk baru ke OJK sesual Rencana Bisnis Perusahaan untuk linl usaha asuransi
Dwiguna, Kecelakaan, Kesehatan, Kematian Ekawarsa dan Kematian Berjangka
sebagaimana Rencana Pengembangan Produk Baru tahun 2024, Sementara ada 5 (lima)
produk baru yang sedang dalam proses perizinan ke Cloritas Jasa Keuangan, yaitu At
Ta'min Savira Medicare, Asuransi Tambahan At Ta'min Catical liness, At Ta'min Mutual
Wakaf, At Ta'min Fadilah Amanah dan Al Ta'min Badal Arafah Baroks.

. Keanggotaan Asosiasi

Dalam pefaksanaan kegiatan operasional yang selaras dengan  perkembangan
perasuransian dan terjalinnya komunikasi dengan pemangku kepentingan termasuk antar
perusahaan perasuransian, Perusahaan telsh menjalin Keanggotaan pada Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), Asosiasi Asuransi Syaniah Indonesia (AASI) dan Lembaga
Altemnatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK).

. Perubahan Perusahaan yang Bersifat Signifikan (penutupan atau pembukaan cabang
dan struktur kepemilikan)

Pengembangan dan/atau perubahan jaringan kantor alau saluran distribusi Perusahaan
dalam memberkan kemudahan akses ferhadap produk dan layanan ditetapkan
berdasarkan pertimbangan potenst marke! dan segmen pasar sasaran dan pencapalan
kinerja produksi serla keuangan dar Kantor Cabang atau Kantor Pemasaran,
perkembangan Kantor Cabang/Pemasaran dalam 3 (tiga) tahun terakhir adalah sebagai
berikut;

'1. Ra:ﬁ'nrca-l:[aﬁ;g. - 2 2. 1 |
2 | Kantor Pamasaran 4| 25 7
3 | Kantor Perwakilan | - - 1
4 | Keagenan : =
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IV,

PENJELASAN DIREKSI

1. Kebijakan dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan
a. Penjelasan nilal keberlanjutan bagi Perusahaan

Parusahaan bersiap uniuk melangkah menuju Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah
yang berkelanjutan dengan menerapkan prinsip Keuangan Berkelanjulan melalui
pembuatan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB). Paerusahaan akan
mengintegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan Berkelanjutan kedalam operasional
bisnis Perusahaan serta berperan aktif sebagal agen pembangunan bangsa {agent
of developmant). Hal ini dimulal dari peningkatan kompetensl Sumber Daya
Manusia, Perusahaan juega turut akiif serta dalam membangun dan meningkatkan
kessjahteraan masyarakal sekilar, fermasuk Peserta Yang Diasuranskan.
Bersama-sama kami bertekad dengan mengubsh pola pikir agar lebih produktif
dalam berkarya, beradaptasi pada perubahan dan mampu mefangkah dalam
menggapai fujuan. Perusahaan berkomitmen uniuk mengembangkan produk |
keberlanjutan dengan penggunaan leknologl. peningkatan kompetensi Sumber

Daya Manusia, dan disertal penyesuaian Tata Kelola, Langkah-langkah ini akan
mendorang Perusahaan sebagai agen pembangunan bangsa menuju Penssahaan |
asuransi berkelanjutan. Langkah panjang ini membutuhkan komitmen dan
kermasama dan semua pihak agar dapat terwujud secara optimal. Oleh karena itu,
Direksi mengajak seluruh keluarga besar Perusahaan untuk melangkah bersama
dalam mencapai visi ‘Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syanah Pionir Yang
Handal dan Terpercaya Dalam Keuangan Berkelanjutan”

b. Penjelasan respon Perusahaan terhadap isu terkait penerapan Keuangan
Berkelanputan

Perusahaan menyadan pentingnya isu pengelolaan Keuangan Berkelanjutan
merupakan keselarasan aspek ekonomi, sosial dan lingkungan hidup dalam sefiap
kegiatan usaha. Perusahaan senantiasa mendukung program keria Pemerintah
sebagaimana tercantum dalam pemyataan Visi dan Misi. Hal ini menandakan
kesadaran sebagai Perusahaan asuransi yang tidak hanya mengedepankan aspek
profitabilitas saja, telapi juga mengemban fungsi menerapkan aspek sosial,
lingkungan, dan iala kelola dalam menjalankan akiivitas usahanya, Hal Ini sewalan
dengan upaya Perusahaan unluk meningkatkan inklusi keuangan melalul
pembukaan kantor pemasaran dan perwakilan di Kota Lhokseumawe, Meulaboh,
Kendar dan Palangkaraya. Selain meningkatkan inklusi keuangan syariah, hal ini
Juga dapal membuka lapangan kerja baru di daerah tersebut, Perhatian Perusahaan
dalam aktnitas operasional yang mengutamakan keselamatan lingkungan adalah
dengan menerapkan prinsip paperiess dalam setiap aklivitas operasional
Perusahaan,

¢. Penjelasan komitmen pimpinan Perusahaan dalam pencapaian penerapan
reuangan Berkelanjutan

Parusahasn berkomitmen untuk menginiegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan
Berkelanjutan ke dalam operasional bisnis Perusahaan dan berperan aktif sebagai
agen pembangunan (agenf of developmenf) bangsa melalui pengembangan
program berkeberlanjutan dengan penggunaan teknologi, peningkatan kompeiensi
Sumber Daya Manusia, dan diseral penyesuaian Tata Kelola. Langkah-angkah ini
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akan mendorong Perusahaan menuju Perusahaan asuransl yang handal dan
lerpercaya dalam Keuangan Berkelanjutan,

Pencapaian kinerja penerapan Kevangan Berkelanjutan

Selama pericde tahun 2023 Perusahaan telah menyalurkan dana tanggungjawab
soslal atau Corporate Social Responsibiiity (CSR) kepada pihak internal maupun
ekstemal sebesar Rp.162.269.761,00,- (Seratus Enam Pulush Dua Juta Dua Rates
Enam Puluh Sembilan Ribu Tujuh Ratus Enam Puluh Satu Rupiah). Pada tahun
2024 direncanakan Perusahaan akan lebih memfokuskan pelaksanaan kegiatan
tanggung jawab sosial pada kegiatan-kegiatan yang bersinggungan langsung
dengan bidang pendidikan dan pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial yang
dapal mendukung pengembangan kegiatan usaha atau reputasi dan Perusahaan
untuk dapat membangun peran sara masyarakal pada pengembangan asuransi

syariah.

Dalam mendorong kepedufian terhadap lingkungan, kebijakan Perusahaan yang
selama ini masih lerbatas kepada efisiensi penggunaan energi atau Sumber Daya
Alam dan pembangunan tempat ibadah pada lingkungan masyarakat kurang
mampd. Selain sebagai bentuk kepedulian dalam membangun lingkungan yang
bersih dan asri, kebijakan ini beriujuan untuk membangun branding produk
Perusahaan kepada masyarakat luas.

. Tanlangan pencapalan kinerja penerapan Keuangan Berkalanjutan

Tantangan vang dihadapl Perusahaan yang mempengaruhi penerapan Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan dibagli menjadi 2 (dua), yaitu ekstemnal dan internal,
Tantangan ekstemnal berupa persaingan yang semakin kompefitif pada lini bésnis
pembiayaan (bancassurance), sikap aprion masyarakat terhadap asuransi, dan
perubahan regulasi Pemerntah terkait pemenuhan permodalan. Dalam aspek
pengenalan Perusahaan kepada Masyarakat, lelah dilakukan kegiatan Iterasi
berupa sosialisasi produk-produk Perusahaan melalui media tatap muka kepads
Masyarakat Umum dan Rekanan, pengembangan infrastrukiur social media
(Instagram; ([@asuransi alamin). Kegiatan inklusi telah dilakukan dalam hal
penambahan jarngan kantor dan penyeragaman papan nama Perusahaan di
seluruh Kantor CabangPemasaran/Perwakilan. Melals serangkaian kegiatan
inkkusi keuangan, Perusahaan dalam mengeliminir tantangan pencapaian kinerja
penarapan keuangan berkelanjutan telah berhasil memperahankan pedumbuhan
produksi dan membuka segmen pemasaran produk baru melalul serangkaian
kegiatan pemasaran Bersama dengan rekanan perbankan,

Selanjuinya datam mengeliminir rislke asuransi akibat ketidakcukupan kaniribusi
dalam menjamin risiko dan risiko kredit akibal kegagatan pihak reasuradur dalam
memenuhl kewajiban, Perusahaan telah melakukan evaluasi tarf kontribusi dan
melakukan mitigasi rsiko unfuk mengakhii polis-polis yang mendatangkan
eksposur kerugian. Kemudian sebagal langkah anfisipasi dalam mengeliminir risiko
asuransi dan nsiko kredit, Perusahaan juga telah meningkatkan modal setor uniuk
dapat meningkatkan kapasitas retensi
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2. Penerapan Keuangan Berkelanjutan
a. Pencapalan kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan (ekonomi, sosial, dan

Lingkungan Hidup) dibandingkan dengan larget

Berdasarkan rencana pengembangan atau periuasan kegiatan usaha pada
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan tahun 20223, barsama inl kami sampaikan

progress realisasi dari rencana dimaksud pada tabel di bawah ini.

Mo, JEMIS BULAN TUJLAN REALISAS]
KEGIATAN AKTIFITAS
LISAHA |
1 nfag Januari - Peningkalan | Sefama penode |Ehun 2023 Parusahaan falzh
Parusahaan Desamber Pandanaan | memalukan dana tangoung j[@wab sosisl alau
| CSR Comarsie Socie' Responsibiy (CSR) kepada
pitak  inéernal maupun  eksternal  sebesar
Rp.162.269.761.00,- (Seratus Enam Pulun Dua
Juta Dua Rabus Enam Puluh Sembilan Ribu Tujuh
Fatus Enam Puluh Sah Rupiah),
2. | Training Maret - Paningkatan | Training Imemal dan Serifikasi
Imermad  den | Desember | Kompetensl |[a& WUjen Seriifikasi Keahkan Asurans Swariah
Sertifkasi | Fagawai Tingkat Dasar Isiamic insurancs Scciefy
b,  Ujan Serifikas Keahlan Asuransi Jiwa
C.  Sarifikzsi PAl
| g, Ada 27 fralning miamal yang swdah dfakukan |
| urhuk smlurun marketng cabang
3 | Penpesusian Apushys - | Pembaharuan | Penyesuaian S0P vang leiah datapkan yalu I
S0P Cdpber 8, Pedomgan investasi
b. Pedoman Peneragan Program APU dan PPT
4. | Repst Kena | 18-19.Jul | Penetapan Dihaderi cieh selunuh Korwll dan Kepala Kantor
Tahunan Stratag CabangPamasaranPerwekian Perusshaan
Pemasaran dan | sacara offiive di Intercontinental Bandung Oago
Menetaphkan Pakar,
Targed Produksi
| Tahun 2023
"5 | Evalasi Tan! | Desember | Meminimaksr | Evaluasi tard konbibusi maupen hetenfuan seleksi
Koniribusi  dan Expasure rigiks (wnderksting] lethadap Bank Umum dan
Ketenbuan Karugian EPRBPRS secars berkala.
| Seleksi Risiko Finansial
sabagai Akibat
dari
Katidakcukupan
Taif uniuk
Menpoower
Estmagi Klaim
Masa Depan.

b, Penjelasan prestasi dan tantangan termasuk peristiwa penting selama periode
pelaporan

Pengkinian struktur organisasi melalui Surat Keputusan Direksi Mo, 043/SK-AL
AMINDIRVI2023 tanggal 31 Mei 2023 yang sesual dengan arah kebijakan
Perusahaan dimana ada perubahan sebagal berikut:

1) Penambahan Komite Pengarah Teknologi Informast;
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2) Penambahan fungsi Literasi dan Inklusi Kewangan yan) berada Pada
Sekraetans Perusahaan.

3. Strategi Pencapaian Target
a. Pengelolaan risiko atas penerapan Keuangan Berkelanjutan ferkait aspek ekonomi,

gosial, dan lingkungan hidup

Dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan, Perusahaan menerapkan prinsip

pedekatan kehati-hatian (precaufionary approach). Perusahaan telah melakukan

review lerhadap kebijakan dan prosedur penerapan manaemen fisiko, sera telah

mengimplementasikan beberapa kebijakan baru terkalt penerapan Keuangan

Barkelanjutan yang dikaji secara berkala sesuai kebutuhan, Secara umum, selurh

proses seleksi risiko dan penenmaan kepesertaan pada khususnya dilakukan

sesual dengan kelentuan dimana Perusahaan tidak akan menerima pengajuan

kepesertaan asuransi kepada calon peserta yang memounyal usaha atau yang

berhubungan dengan:

1) Kegiatan pembalakan kar, produksi dan perdagangan kayu atau produk
kehutanan lainnya dari hutan yang tidak dikelofa secara lestan;

2) Kegiatan yang melibatkan segala macam bentuk kerja paksa atau eksploitasi
anak di bawah umur atau pelanggaran Hak Asasi Manusia;

3) Keglatan produksl, perdagangan, penginman dan impor senjata di luar badan
usahalinstitusi resmi;

4) Kegiatan produksi, perdagangan narkofika, zat psikotropika dan zat adikfif di kuar
badan usahal institusi resmi yang mendapat izinlegalitas dan Pemenntah;

5) Keglalan yang berdampak negatif pada Situs Warisan Dunia atau Kawasan
Lindung Nasional;

) Kegiatan yang melanggar hak-hak masyarakal setempat, seperti kegeatan yang
mengambil aih kepemilikan lahan dar masyarakat adat/penduduk asli;

7} HKegiaian perdagangan satwa liar atau produk satwa liar.

Perusahaan menggali informasi dari calon peserta mengenai ada fidaknya teguran/
pelanggaran/permasalahan terkail isu soslal dan lingkungan hidup untuk
mamastikan bahwa penerimaan kepesertaan lelah dilakikan sesual ketenfuan
dalam mendukung aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup, Perusahaan
melakukan pengkinian data peseria sebagai kegiatan penerimaan kepesertaan
yang berprinsip pada pengalolaan risiko sosial dan lingkungan hidup secara barkala.

. Pemanfaatan peluang dan prospek usaha

Pemanfaatan peluang didakukan dengan membuka jaringan-jaringan Kantor
Pemasaran uniuk dapal memenuhi permintaan markef yang belum terdayani dan
untuk memberikan kemudahan akses untuk produk-preduk yang dipasarkan melakui
pengembangan kerjasama kemitraan. Perusahaan akan memperluas segmen pasar
sasaran melalul penganekaragaman produk asuransl syariah, baik lewat
pengembangan produk baru maupun pengembangan produk yang sudah ada uniuk
penyebaran risiko yang lebih balk serta menghindan dar rigiko penurinan profif
pada saat #fe cycle produk mencapai puncak (maturly).
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¢. Penjelasan situasi eksternal ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup yang berpoiensi
memangaruhi kebaranjutan Parusahaan

Perekonomian ghobal diperkirakan masih terus dibayang-bayangi berbagal kondisi

ketidakpastian, mulal dar risiko pertumbuban ekonomi Cina dan Amerika yang

melamah, geopolitik perang Ukrania dan Kusia, dan pragmentasi ekonomi serta

ancaman perubahan iklim maupun peningkatan harga minyak dunia, diperkirakan

akan memberikan dampak yang signifikan pada Perusahaan apabda tidak

menyiapkan langkah-angkah antisipasi. Selanjutnya akibal persaingan yang

semakin Kompetitif yang mengarah kepada perang tarif, diperkirakan akan

berdampak pada peningkatan moralita studi atau kebidakcukupan tarf kontrbusi

dalam menjamin nsiko. Sehubungan dengan hal-hal fersebut diatas sebagal

langkah antisipasi, Perusahaan telah melakukan hal-hal sebagai berikut:

1) Menempatkan invesiasi pada instrumen investasi yang fidak memiliki nsiko
penurenan nilal pokok akibal sentimen pasar.

2) Mengevaluasi tanf kontribugi dan terms and conditions serta melakukan mitigas:
fEiko untuk mengaknin pois-polis yang mendatangkan eskposur kerugian

3} Meningkatakan kapasitas retensi dengan meningkatkan modal setor,

4) Melakukan pengembangan produk baru,

V. TATA KELOLA KEBERLANJUTAN

Komitmen Perusahaan dalam menjalankan tata kelola dengan memperhatikan aspek
ekonomi, sosial dan lingkungan hidup dapat disampaikan sebagai barkut:

1. Tugas Dan Tanggung Jawab

Datam menjalankan tata kelolz yvang memperhatikan aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan hidup, wraian mengenai tugas, wewenang dan tanggung jawab dan
Dewan Komisaris, Anggota Direksi dan Pejabat/Unit Kerja yang menjadi
penanggung jawab penerapan Keuwangan Berkelanjutan adalah sebagai berikut;

a. Dewan Komisaris

1) Melakukan pengawasan sacara umum daniatau khusus sesual dengan
anggaran dasar serta memberkan nasehat kepada Direksi terkait
pelaksanaan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan,

2} Memastikan terselenggaranya pelaksanaan prinsip-prinsip Tata Kalola
Berkelanjutan dalam setiap kegiatan usaha Perusahaan dan pada
seluruh tingkatan atau jenjang organisasi Perusahaan.

b. Anggota Direksi

1} Memastikan tata kelcla dan standar prosedur cperasional Perusahaan
telah mencakup prinsip-prinsip Keuangan Berkelanjutan.

2) Menyusun arah dan kebijakan Keuangan Berkelanjutan.

3] Memastkan terlaksananya program pangambarrgan kompeiensi
Keuangan Berkelanjutan bagi Pengurus dan pegawai,

. Sekrelaris Perusahaan

1) Mengkoordinie dan mengarahkan sefuruh aspek penyelenggaraan
program Keuangan Berkelanjutan agar sesuai dengan target yang akan
dicapai,

Z) Menyusun strategi dan implementasi program komunikasi Perusahaan
uniuk berbagal program Keusngan Berkelanjutan agar reputasi
Perusahaan teriaga dengan balk
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3} Mengkoordinasi, memonitor dan  mengevaluast  seluruh  aspek

penyelenggaraan program Keuangan Barkelanjutan,
d. Unit Kera Yang Menangani Manajemen Risiko

1} Mengikuti analisis pelatihan ingkungan.

2) Melakukan evaluasi pencapaan targe! porofolio yang mendukung
penerapan Keuangan Berkelanjutan,

3] Melaporkan hasil dari perencanaan, pelaksanaan dan target realisasi
Rencana Aksi Keuangan Barkelanjutan kepada Direksi.

e. Para Kepala Divisi

1] Memastikan visl dan misi Rencana Aksi Keuangan Berkslanjutan telah
dipahami serta dilaksanakan cleh setiap pegawai di dalam unit kerja yang
dipimpinnya.

2) Melakukan pemantauan dan evaluasi alas perencanaan dan
pelaksanaan Keuangan Berkelanjutan guna memberikan rekomendasi
kepada Direksl.

3) Membuat rencana kegiatan shanng knowledge antar divisi per 3 (tiga)
bulan uniuk  meningkatkan  produktivitas  kerqa dan  etos
kerasamalfeamwork yang berkailan Rencana Aksi  Keuangan
Berkelan|utan.

f.  Komite Pemantau Risiko

1) Memastikan bahwa kerangka kerja manajemen risiko telah memberikan
parindungan yang memadai terhadap seluruh risiko, termasuk penilaian
nsiko sosial dan lingkungan hidup.

2) Menyempumakan pelaksanaan manajemen risiko berdasarkan hasil
evaluasi pelaksanaan proses dan sistern manajemen risiko yang efeklif
dari pelaksanaan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB).

Pengembangan kompetensi

Dari perencanaan yang sudah dilakukan dan mulai melakukan mapping (pemetaan)
terhadap seluruh pegawai Perusshaan, saat ini Perusahaan mulai melakukan
pengukuran potensi dan kompetensi untuk stralegi penempalan pegawai dan
pengembangan yang dibutuhkan sesual dengan kemampuan dan potensi yang
dibutuhkan

Program-program  peningkatan kompetensi vang sudah ditakukan secara

berkelanjutan oleh Perusahaan meliputi:

8. Peningkatan kompetensi pegawai dan pemenuhan serifikasi keahlian yang
sesual bidang lugasnya;

b. Program pelatihan intemal dan ekstemal mengenai product knowledge dan
layanan prima;

¢. Shanng knowledge session antar pegawai sebagai media transfer knowledge dan
pemahaman terkait bidang tugas dari pegawai secara individu maupun dalam
sualu lsamwork.

d. Melakukan analisa Leaming Need Anaylsis (LNA) untuk semua divisi agar
memastikan kompetansi isu di tiap divisi dapat terinventarisir dengan baik dan
semua kebutuhan pelatihen dari masing-masing unlt kerja dapat diskomodir;

g, Pemenuhan kebutuhan pegawai yang sesual dengan struktur organisasi untuk
menghindan terjadinya beban kerja yang berlebihan pada Sumber Daya Manusia
(SOM) tertenty.
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Prosedur Perusahaan atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Prosedur yang dijalankan Perusahaan dalam mengikuisertakan Aspek Risike Sosial
dan Lingkungan (ASRI) balk dalam penilaian pengajuan penulupan asurans: maupun
dalam pemantauan penutupan asuransi adalah sebagai berikut:

a. Identifikasi

Perusahaan melakukan identifikasi terhadap beberapa faktor yang dapat
meningkatkan eksposur risiko yang berpengaruh secara kualitatif dan kuansitatif
kepada proft dan permodalan Perusahaan, dengan menggunakan metode
penilaian mandin (self assessment) techadap risiko-risiko yang berpotensi dan
berdampak kepada Perusahaan yang disebut dengan Risk Contral Self
Assessment (RCSA), RCSA dapal mengklasifikasikan risiko berdasarkan 9
(sembilan) jenis risiko.

b. Pengukuran

Pengukuran risiko dilakukan berdasarkan kemampuan Perusahaan dalam
menilai nsiko yang akan dihadapi dengan pemilihan metode pengukuran
disesuaikan dengan karakienstik dan kompleksitas kegiatan usaha. Aspek yang
penting untuk diihat antara lain: Risiko Strategis, Risiko Asuransi, Risiko Kredit,
Risike Pasar, Risiko Likuiditas, Risika Operasional, Risiko Kepatuhan, Risiko
Hukurn dan Rislke Reputasi. Sedain v Perusahaan juga turut mengukur Risiko
Lingkungan dan Ristko Sosial dan calon Pesera Yang Diasuransikan.
Sedangkan parameter pengukuran yang digunakan didalam RCSA mediput
consequence dan lkelihood dan seliap risiko yang teridentifikasi.

c. Mitigasi Risiko

Pengendalian risiko dilakukan berupa fangkah-langkah penanganan risiko

potensial dengan menggunakan metode Accepl, Condrol Avoid, dan Transfer

(ACAT). Langkah-langkah penanganan risiko potensial yang dapat diambil cleh

Perusahaan sebagai berikut:

1) Accept
Perusahaan dapat menerima risiko apabila besamya dampak dan potensi
teriadinya risika masih dalam batas toleransi ristko (nsk folerance) yang
ditetapkan.

2) Control
Perusahaan akan mengurangi dampak maupun kemungkinan terjadinya
risiko.

3} Awvoid
Perusahaan tidak akan melakukan suatu aktivitas atau memilih altematif
aktivitas lain yang menghasikan oufpuf yang sama untuk menghindari
terjadinya risiko,

4] Transfer
Perusahaan mengalihkan seluruh atau sebagian tanggung |ewab
pelaksanaan suatu proses kepada Pihak Ketiga.,

d. Pengawasan dan pemaniawan risiko
Dewan Komisaris, Dewan Pengawas Syarah (DPS) dan Direksi harus
memahami risiko-risiko yang dihadapi Perusahaan serla berperan secara aktif
dalam memberikan arahan yang jefas, melakukan pengawasan dan mitigasi
serta mengembangkan budaya sadar risiko melalul Komite Manajemen Risiko




dan Komite Pemantau Risko. Selain itu juga memastkan strukiur organisasi
yang memadal, menetapkan tugas dan fanggung jawab yang jelas pada masing-
masing unit, serta memastkan kecukupan kuaniitas dan kualitas SOM untuk
mendukung penerapan manajemen nisiko secara efektif.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Pendekatan yang digunakan Perusahaan dalam melibatkan Pemangku Kepentingan
pada penerapan Keuangan Berkelanjutan, antara lain dalam benfuk dialog
komunikasi pemasaran dalam bentuk inklusi asuransi kepada masyarakat, termasuk
diskusi tatap muka bersama Pemegang Polis, Peseria Yang Diasuransikan, prakhisi,
akademisi dan/atau pihak yang mempercleh manfaat untuk mendapatkan umpan
bafik. Tanggapan dar para Pemangku Kepentingan berdasarkan survai kepuasan
pelanggan selanjutnya akan dijadikan dasar untuk melskukan reviu dan evaluasi
rencana strategi Perusahaan dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan, Survel
kepuasan pelanggan juga menjadi tolak ukur evaluasi lerhadap layanan yang
diberikan Perusahaan kepada Pemegang Palis.

Perkembangan terhadap penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selain peningkatan kompelensi dan pemberdayaan Sumber Daya Manusia (SDM)
dalam mencapal visl dan misi Keuangan Berkelanjulan. Secara ekslemal tantangan
ferbesar Perusahaan pada penerapan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKE) adalah mengubah paradigma masyarakat yang masih belum menyadari
pentingnya asuransi dan penilaian sebagian masyarakal bahwa sislemn pengelolaan
risiko asuransi syariah (sharing risk) sama dengan pengelolaan rsiko asuransi
konvensional (fransfar risk). Langkah-langkah stralegis yang akan ditakukan
Perusahaan uniuk mengefiminir hambatan adalah melakukan inklusi asuransi untuk
dapat mengajak masyarakal mau berasuransi, inklusi sosial berfujuan unfuk
memberkan dampak positif kepada masyarakat terhadap produk-produk yang
mereka beli.

Wi, KINERJA KEBERLANJUTAN

Penjelasan Mengenai Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan di Internal
Perusahaan

Sebagaimana uraian kegialan yang telah disusun dalam Laporan Rencana Aksi
Keuangan Berkelanjutan tahun 2023, Perusahaan mempunyai kegiatan-kegiatan yang
dapat dimplementasikan sebagai fondasi membangun budaya keberlanjutan dangan
memperhalikan kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan hidup yang terbagi dalam:

d,

b.

C.

Meningkatkan bedaya keberlanjutan melalui sosialisasi nilal keberanjutan kepada
sefuruh karyawan Perusahaan.
Melaksanakan kegiatan pelatihan Bela Negara kepada seluruh Kepala Divisi dan
Kepala Kantor Cabang/Pemasaran/Perwakilan di DEPO Pendidikan Bela Negara
RINDAM Ill Lembang Bandung, Jawa Baral. Kegiatan terdiri dar latihan fisik, maten
pelathan leadership, kegiatan kelompok vyang untuk menumbubkan rasa
kebersamaan dan meningkatkan kekompakkan sesama peserta.
Acara Milad Perusahaan di Belilung dengan meEbatkan semua karyawan, kegiatan
bersama separti cify four, makan malam bersama sampai dengan acara lomba tari
pOCO-pOco.
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d. [Inisiasi Pengembangan Produk

Rencana pengefompokkan produk untuk tahun 2024 berdasarkan lini usaha
Kematian Ekawarsa, lini usaha Kematian Berjangka, lini usaha Kecelakaan, lini
usaha Kesehatan, lini usaha Dwiguna dan lini usaha Anuitas dan telah ddaporkan
dalam Rencana Bisnis Perusahaan tahun 2023.

e, Training Sertifikasi

Training Sertifikasi Keahlian Asuransi Syarah Tingkat Dasar /slamic Insurance

Socaty,
f. Zakatdan Infag

Perusahaan melalui Kerjasama dengan Lembaga Amil Zakat Badan Amil Zakat
Nasional (Baznas) melakukan penyaluran dana tanggung jawab sosial atau
Corporate Social Responsibility (CSR).

2. Kinerja ekonomi

Uraian singkal mengenai kinera ekonomi dalam 3 (liga) lahun terakhir yang mencakup
perbandingan kinera produksi, porofolio, target pembiayaan, atau invesiasi,
pendapatan dan laba rugi dapat disampaikan sebagai berkut

| URAIANTAHLUN ] g2 Fivi]
Tl feet
s Dana Tedamy’ 127377672648 | 1535051693423 | 035083551 965
it Dana Peusanasn WTAMART TR | 25 MASA0 MG | eGranfsh
{bemm produldit - B
{5 Dna Tabams’ WIATI0AGAGH | BB 06843634 | B19.965563 300
it Danz Fesatamn ITGRMII040] | 214HSTITA10T | EOaBhbaT ek
Pentapatsn Sontiousi S5 AND 112007 | D4BABTETAGIT | 1.118AB0BMOTIZ
el feutenn B0 ETEOSE | JOBSSO0BZEI | ZTOMB 13421
SLrples Lderenang BUEMTERG| ST 760405401 TBBEL 614 T8
Sencapaban Ujah 181277 128,306 | 264227 TAAEAD | 311 G407 613
[Beban Dparsoral 1200043725 2I0AZTOR5TTA| 257 SS4BVEEM
Lata Useha T 32 6T 061 TATMASEEIN|  MBEeaanT
A p— | B :‘. ]
Faske Ll Dang Tabawru' (07 MBR, e e 150,00% TET 150,00%
ﬁ:mr.mmlhm Bangakols [WMER BT 202N 1085 T0%
Tasiz Penrbargan imesas AT, TBLATH 2GR
HErsi) aim Nens Dengar FErOREE heln HEATS 51.40% a1 50%|
S on fecsg (ROA) 1% 0T L
(Fistum o= EcpuilyIROE} D B B

Kinera portofolio bisnis pada provek yang sejalan dengan penerapan Keuangan
Berkalanjutan dapat disampaikan sebagal berikut:

URAIAN TAHUN .
2 — = N [ 202z 3023

Jeris Prodk Yang Memesuhl Kriena Kagistan Usaha

Barkalanjuan

a Aguransi Pembizyman UMKN FBEDATD 3 B 472 786,307 6,743, 508000 |

b Aguransl Mikm T A0 AEd 50480730 45.256.360 |

¢. Asuransi Pambizyaan Non MKM PEVATIETEATI | 427 AG62R1520 550534 447 240

4 feumnsl Jun Benangea 55 357,716 1043870352 154 3 204

e Aeurans Parsonal Aecident 22,135,140 361 435 B4H 70285500
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3. Kinerja sosial
a, Komitmen Perusahaan untuk memberikan layanan atas produk dan/atau jasa yang
sefara kepada konsumen

Komitmen Perusahaan terhadap pemberdayaan dan pertumbuhan sektor UMKM
diwujudkan dalam kerjasama penyaluran zakal dengan BAZNAS. Tahun 2023,
Perusahaan memilih BAZNAS sabagai lembaga amil zakal yang menyalurkan zakat
Perusahaan kepada para mustahiq, salah satunya adalah dalam bentuk pemberian
modal kepada mustahiq yvang memilfki atau sedang merintis usaha kecil dan
menengah yang tersebar di sefuruh wilayah Indonesia.

b. Kelenagakerjaan

1)

2]

3)

4)

Perusahaan berkomitmen untuk memberikan kesempatan dan jenjang karir
yang sama dengan fidak melihat gender, namun disesuakkan dengan
kompetensi ini terbukti dengan komposisi usia karyawan yang di dominasi aleh
usia 20-30 tahun,

Perusahaan juga paluh dan taal terhadap aturan Undang-Undang
Ketenagakerjaan dengan memberikan upah sesual ketentuan Upah Minimum
ProvinsiUMP yang berlaku dengan menyesuaikan |atar belakang pendidikan,
pengalaman sera keahlian yang dimiliki. Selain itu seluruh karyawan tetap
Parusahaan juga memperoleh funjangan dan jasa produksi, serta manfaat lain
sesuai dengan jenjang jabatan dan masa kerja.

Lingkungan bekeria yang layak dan aman;
Kelayakan dan kebersihan lingkungan kerja yang dilakukan selama tahun 2023
mencakup:

- Meiakukan perbaikan beberapa fasilitas kantor seperti: ruang makan, tollet,
pembersinan Kaca gedung dan pemasangan sealant serta, penggantian
glat deteksi asap dan Alat Pemadam Kebakaran Ringan (APAR);

- Menyediakan vending machine unluk memudahkan karyawan pka ingin
membeli makanan mawpun minuman.

Pelatihan dan pengembangan kemampuan pegawal

Pemberdayaan kompetensl SDM lelah dikelola dengan memaksimalkan dan
alokasi dana yang sudah disediakan untuk beban pendidikan dan pelatihan
dengan menginmkan pegawai unfuk mengikufi pelatihan untuk menunjang
kemampuan technical dan interpersonal. Membuat program pelatihan internal
terutama bagi pegawal baru dan melakukan monitor bagi pegawai yang
mengikuti ujian sertifikasi bagi pemenuhan sertifikasi keahfian bagi pegawai
yang mambidangi pengeiclaan risiko,

Khusus pengembangan kompetensi yang ferkait dengan bidang tugas pegawal,
Perusahaan secara berkala telah mengikutkan pegawal pada berbagai
pelatinan dan/atau seminar yang diadakan olen Otoritas Jasa Keuangan
dan/atau pihak |uar, kemudian uniuk saling berbagi informasi anlara sesama
rekan kera untuk meningkatkan produktivitas dan meningkatkan semangat
bekera secara feamwork dengan azas kolaborasi, Perusahaan juga
mewajibkan antar Divisl untuk melakukan shanng knowledge
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Berikut adalah jenis pelatihan yang sudah dikufi oleh Pegawai selama tahun

2023:
2023 !
No pﬂﬂﬁm Jumlah | Jumiah
Pelatihan = Peserta
Eksternal
1 Technical Skl 27 B2
2| Managenal Skt | 7 5
3 | Interpersonal Ski 32 47
4 Pangambangan g B
& Lain-lain i |
Jumlah 92 1T
Internal |
1\ | Technical Skit 13 1415 |
2 Sharing Session 10 T06
Jumnlah 3 | N
c. Masyarakat

Sesual dengan stralegl prionfas besnis Perusahaan yang selaras dengan
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atau Susfainable Deveiopment
Goals [SDGs), Perusahaan dalam membangun relasi hubungan dengan
masyarakat dan sebagai bagian dan syiar Islam, dari periode tahun 2014 s.d 2023
telah mendirikan 2 (dua) fasilitas tempat ibadah atau mushola di wilayah masyarakat
kurang mampu dan telah membantu kagiatan di 105 (seratus lima) tempat ibadah.
Jumlah dana yang telah disalurkan selama perode dimaksud sebesar
Rp.3.432 816.013,- (Tiga Mityar Empat Rafus Tiga Puluh Dua Juta Delapan Ralus
Enam Belas Ribu Tiga Belas Rupiah).

4. Kinerja Lingkungan Hidup
a. Biaya Lingkungan Hidup yang dikeluarkan;

Paerusahaan dalam menjalankan akfivitas maupun operasional bisnis senantiasa

memperhatikan kelestarian lingkungan hidup sebagaimana komitmen Perusahaan

salah satunya yailu dengan menyesuaikan Pedoman Investasi unfuk:

1) Mendorong peran Perusahaan ssbagal “agen perubahan® dalam penerapan
prinsip investasi bertanggung jawab berdasarkan kelestanan lingkungan hidup;

2] Tidak melakukan penempatan invesiasi pada perusahaan atau emiten yang
melakukan kegiatan usaha di bidang perkebunan atsu pembukaan lahan
dengan cara pembakaran hutan, pembalakan komersial hutan  fropis,
pertambangan alau kegiatan usaha yang berlentangan dengan prinsip syariah
Islarn dan kegiatan usaha yang lebik banyak mudharat dar pada manfaat,
seperti tembakauw, cengkeh dan bahan kimia yang mudah terbakar

Biaya yang dikeluarkan oleh Perusahaan dalam kelestarian lingkungan hidup
secara internal masih difokuskan kepada efisien penggunaan enengl sebagaimana
dijetaskan dalam butir ¢ dalam sub Kinera Lingkungan Hidup ini.
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b.

C.

Uraian mengenai penggunaan materal yang ramah lingkungan, misainya
penggunaan jenis material daur ulang

Sesual dengan tujuan Rencana Aksl Keuangan Berkelanjutan yang diuraikan
Perusgnaan dalam Laporan RAKB, Perusahaan memperimbangkan sajumlah
fakior sepert kondisi keuangan, kapasitas teknis dan kapasitas organisasi, yaitu:

1] Meningkatkan daya saing Perusahaan melakul pengembangan inovasi produk
dan sistem Informasi Teknologi {IT) untuk menciptakan layanan yang efeki,
efisiensi dan ramah lingkungan.

Hal tersebut telah lercermin dari pengembangan sistem Informasi Teknologi

(IT) yang berbasis web based yang tersambung melalul jaringan intermeat guna

efislensi dan ramah lingkungan, adapun pengembangan yang dilaksanakan

dalam pericde 2023 dapat dijabarkan sebagai berikut:

a) Melakukan kerjasama dengan Bank Syarsah Indonesia uniuk penggunaan
Wirual Account (vA) secara Host fo Host untuk mempermudah calon
Pemegang Polis melakukan transaksi Pembayaran Kontribusi.

bl Melakukan pemutakhiran Sistem Informasi Teknologl unluk produk
pembiayaan asurans! syariah.

2] Membangun keselarasan yang baik antara kepentingan ekonomi Perusahaan
dengan tanggung jawab sosial dan lingkungan hidup

Keselarasan vang baik tersebul didasarkan pada ketaniuan Undang-undang
Mo, 18 tahun 2008 Tentang Pengelolaan Sampah dan Undang-undang No. 32
tahun 2009 tentang Perindungan dan Pengelclaan Lingkungan Hidup, hal
tersebut aniara lain fercermin dan adanya pengurangan penggunaan Air
Minum Dalam Kemasan (AMDK) berbahan plastik sekall pakai meniadi
penggunaan alr minum galon.

Uraian mengenai penggunaan energi, paling sedikit memuat
1) Jumlah dan intensilas enermi yang digunakan

Dalarm mendukung program efisiensi dan efektivitas penggunaan sumber daya
alam, berbagal kebijakan seperti pembatasan penggunaan Pendingin Ruangan
atau Air Conditioner (AC) pada wakiu istirahat dan penggunaan lampu LED
telah dilaksanakan. Sepanjang tahun 2023 pengguraan Sumber Daya Alam
dapat disampaikan sebagai berikut:

DESKRIPSI BEBAN PENGGUNAAN
Listrik £02.910.347 -
PAM 30,833 980 -
BEM 1.335.954 208 -

2] Upaya dan pencapaian efisiensi energi yang ditakukan termasuk penggunaan
sumber energl terbarukan

Dalam rangka meningkatkan efisiensi energl, Perusahaan tefah memulai
penggunaan kendaraan operasional benapa maobil listrik.
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5. Tanggung jawab pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
a. Inovasi dan pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Untuk mempertahankan panguasaan markel share lini bisnis asuransi pembiayaan,
Perusahaan telah merealisasikan rencana pengembangan produk Perusahaan
dengan pengajuan izin produk bancassurance dan perubahan nama produk
menjadi Al Ta'min sebagal lahap awal unluk membangun brand image sera
pengklasifikasi perizinan produk yang sesuai dengan segmen pasar sasaran.

Dalam rangka memperiuas segmen pasar saat ini, tshun ini Perusahaan akan
mengasukan perizinan produk baru ke OJK sesuai Rencana Bisnis Perusahaan
untuk Bni usaha asuransi Dwiguna, Kecelakaan, Kesehatan, Kematian Ekawarsa
dan lini usaha Kematian Berjangka sebagaimana tabel Rencana Pengembangan
Produk Baru tahun 2024 di bawah ini.
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Jenis Produk
Ne. Nama Produk Lini Usaha _ m
1 | Al Tsmn Kematan Ekawarss") m ﬂﬂﬁm 024
3 | At Tamin Fadilah") “‘“‘“‘“"‘E ¥ m I’m[ it g 024
3 | Mt Ta'min Rinlsh®) Kacelakaan Asuranai Dasar indisdu 2024
4 | Al Ta'min Salamah®) Kecelakaan Asuransi Dasar Kumpulan 2024
s | At Taiiin Dwigwa’) Dk mtlm’lrdrﬂﬁﬂm 2024
Kemaii Asuransi Tambahan Indsidu
g | Al Ta'man likea Term™) S dan Asuransi Tambahan 24
Kumpulan
Asuran=i Tambahan Indradu
T A Ta'min lihra Personal Accdend™) | Kecelakaan dan Asuranss Tambahan a4
Kumpulan
. Azuransi Tambahan Indvvidu
8 | AtTaman lthra Badal®) Kematian den Asuransi Tambahan 2024
Berjangka Furnpulan
- Asuran=i Tambahan (ndresdu
% | AtTa'min lthra Wakaf") IH:E .'Hhul ! dan Asuransi Tambahan 224
Kumpiudan
! #Asuran=a Tambahan Indreadu
10 | Af Ta'min fthra Sedekah”) IB:E' ."E"m] ! dan Asuransi Tambahan 024
Kumpulan
Asuransi Tambahan Indeadu
11 | At Ta'min fthea TPOF Hecalmiaan dan Asisrans Tambahan 2024
Kumpuian
K I Asuransi Tambahan Indradu
12 | Al Ta'mm lthra Waiver™) : dan Asurans Tambahan e
Berjangka Fumpulan
i Asuransd Tambahan Indsadu
13 | At Ta'min libra Payor®) ; dan Asurans Tambahan i
Berjanghz Kurnpulan
hzuransi Tambahan Indesdu
14 | At Talman hra HCPY) Kasehetan dan Asurans Tembahan ]
Kumgpsailan
Asyransi Tambahan Indsacdu
15 | Mt Tamin fhea HCP Surgeny™) Kiegshatan dan Asuransi Tambahan 2024
Kuripulan
Kervialinn Asuransi Tambahan Indsadu
16 | Al Talmen Hhea Harl Raya™) ; dan Asuransi Tambahan 2024
Berjongka R il
") nana dapal berubah
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b. Jumlah dan persentase produk dan jasa yang sudah digvaluasi keamananmya bagi
palanggan

Pada tahun 2023, Perusahaan sudah melakukan evaluasi tarf kontrbusi dan syarat
ketentian seleksi risiko (underwriting) terhadap produk pembiayaan secara berkala.

c.. Dampak positif dan dampak negatif yang difimbulkan dari Produk danvatau Jasa
Keuangan Berkelanjutan dan proses distibusi, serta mitigasi yang dilakukan untuk
menanggulang! dampak negatf.

Dalam menanggulangl dampak negalif yang timbul dan produk dan/alau jasa

keuangan berkelanjutan dan proses distribus] dapat dijelaskan sebagal benkut:

1) Kebiakan mitigasi risiko untuk mengakhirni polis-polis vang mendatangkan
eksposur kerugian mengakibatkan porfofolio bisnis Perusahaan menjadi
lerkonsentrasi pada 1 (salu) pemegang polis, namun sebagal dampak positif
kebijakan mitigasi risiko telah dapat meningkatkan taba Perusahaan dan surplus
Dana Tabarru'

2) Evaluasi larif kontnbusi menimbulkan dampak negatif produk-produk yang
dipasarkan Perusahaan menjadi tidak kompetitif dibandingkan dengan produk
pesaing, namun demikian kebijakan evaluasi tanf telah menimbufkan dampak
positif dalam mengeliménir nssko asuransi dan risiko kredit akibal kegagalan
reasuradur dalam memenuhi kawajiban

3) Kebijakan penempatan investasi pada instrumen yang tidak memiliki nisiko
perdrunan risko nilal pokok akibat sentimen pasar telah menimbulkan dampak
negatif terkait pencapaian hasll invastasi apabila Bl rate mengalami penurunan
dibawah 4%, namun Perusahaan fidak memiliki risiko kredit akibat kegagalan
pengetolaan investasi dan diperkirakan akan dapat tatap memenubi kewajiban
kepada para pamegang polis

4) Kebijakan dalam pengembangan jaringan kanior
cabang/pemasaran/parwakilan 1efah mengakibatkan peningkatan baban
administrasi dan umum, namun menimbulkan dampak positf dalam
membangun komunikasi pemasaran dan meningkatkan produksi.

d. Survei kepuasan pelanggan terhadap Produk dan‘atau Jasa Keuangan
Berketanjutan,

Perusahaan felah melakukan penilaian secara self assessment dengan

mempertimbangkan aklivitas bisnis yang dilakukan terhadap tingkal komplain yang

diterima Perusahaan sebagaimana ketenfuan SEQJK No. 01 tahun 2021 dengan

indikator berupa:

1) Jumlah pengaduan nasabah sangat kecd;

2] Tidak terdapat dampak negaiifl terhadap reputasi Perusahaan atas strateg)
branding yang dilakukan;

3) Tidak ada pemberitaan negatif atas Perusahaan di media.

Sehingga sebagaimana penilaian tersebut yang didasarkan pada indikator diatas,
diketahui hasil penilaian Perusahaan termasuk dalam Kategori Rendah sesuai
Laporan Peniaian Sendin (Self Assessmenf) Tingkat Kesehatan Perusahaan yang
dimaknai bahwa ada kepuasan pelanggan iferhadap ProdukiJasa Keuangan
Berkelanjutan Perusahaan.
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