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PENJELASAN STRATEGI KEBERLANJUTAN

Penerapan prinsip  berkelanjutan Perusahaan berpedoman pada POJK  Nomor
S1PCJK.03/2017 fenfang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagl Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik dengan berfokus pada sejumlah fakior, baik
faklor ekstemal dan internal seperti kondisi keuangan, kapasitas teknis, kapasitas
arganisasi, manag@men risiko dan fafa kelola. Dalam mencapai visi dan misi pada
pengelolaan manajemen risiko yang bak, Perusahaan proakiif melakukan mitigasi risiko
dengan proses pengidentfikasian, klasifkasi dan pengukuran risiko serta melakukan
monitaring dan evaluasi dengan mengutamakan prinsip kehati-hafian dalam membuat
perencanaan stralegis manajemen risiko unfuk memaksimalkan fujpan dan nilai
Perusahaan.

Dalam upaya mencapai visi dan misi, Perusahaan melakukan pengembangan produk
inovatif sesuai dengan kebufuhan masyarakat yang didukung dengan pengembangan
Sistem Informasi Teknologe uniuk meningkatkan layanan dan akses masyarakat terhadap
produk-produlk yang dipasarkan. Perusahaan menllal penanganan klaim yang cepat,
dukungan pemmodalan serta jaringan Kantor Cabang/Pemasaran sebagai kekuatan.
Perusahaan masi mengalami kendala dimana fingkat pemahaman masyarakat yang masih
terbatas atas produk-produk asuransi syanah dan Perusahaan masih kurang dikenal
masyarakat, Perusahaan memaksimaikan peluang pada periumbuhan pangsa pasar
dengan banyaknya instans! atau lembaga yang berbasis syariah yang dikembangkan oleh
pemenntah maupun pemangku kepentingan lannya uniuk meminimalisasi kendala yang
ada. Sementara itu, Perpsahaan menyadan adanya potensi ancaman berupa terjadinya
fraud, pemberitaan negatif yang merugikan Perusahaan, persaingan farif koniribusi yang
kompetitf dan adanya perusahaan baru full fledge syarah atau yang mendinkan unit
asuransi syariah,

Dalam mendukung Tujuan Pembangunan Berkelanjulan atau Sustamable Development

Goals (SDGs) pada pencapaian visl dan misi pembangunan keselarasan yang baik antara

kepentingan ekonomi Perusahaan dengan tanggung jawab sosial dan lingkungan hidup,

Perusahaan malakukan pengelolaan kekayaan atas Aset Yang Diperkenankan (AYD) pada

instrumen investasi yang mendukung kelestaran lingkungan hidup dan melaksanakan

fangguryg jawab sosial melalul penyaluran dana Corporafe Social Responsibility (CSR)

dengan fujuan:

a. membangun reputasi Perusahaan yang baik;

b. agar masyarakal dapat merasakan dampak dari produk yang mereka bek;

c. membangun atau mengembangkan sebuah lingkungan yang semakin terbuka; dan

d. mengikutsertakan semua orang dar berbaga perbedaan latar belakang untuk mau
berasuransi melalui serangkaian kegiatan inklusi asuransi.
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IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN

Ringkasan kinerja Perusahaan selama 3 (tiga) tahun terakhir pada aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan hidup yang menyatu pada portofolio produk asuransi syariah yang dipasarkan
dapat digambarkan berdasarkan data sebagai berikut:

1.

Aspek Ekonomi

Perbandingan khiisar kinera ekonomi Perusahaan sefama 3 (tiga) tabun dapat

disampalkan sebagai berikut:
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Aspek Lingkungan Hidup

Peran serta Perusahaan selama inl pada bidang kelestarian lingkungan secara
internal masih difokuskan kepada efisien penggunaan energi dan bantuan
pengadaan fasiiitas ibadah. Perbandingan ikhtisar kinerja lingkungan hidup
Perusahaan selama 3 (liga) tahun lerakhir dapat disampaikan sebagai berikut:
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3. Aspek Sosial

Selama ini Perusahaan telap menyalurkan alokasi pendanaan dan penyaluran
dana tanggung jawab sosial Corporafe Social Responsibilfy (CSR) kepada para
mifra dengan fokus untuk meningkatkan pemberdayaan masyarakat, Berikut
alokas program yang sudah ledaksana selama 3 (Higa) tahun terakhir, balk bagi
masyarakat maupun bagi pegawail internal Perusahaan, yaitu sebagai benkut.

TAHLUN
. [Mokesi Dara Tasggung Jaws Sosia
A Zakat DFAMEN | 3TMAITE [ 1053855725
| k. Pandapatan hon Halal 150200002 | VREs08GT | 1T abs TR
c. Infag s - =
4, |Penyasuran
|a. YErwasan wl-mi'iem 5000000 | TIOIS0000 S50.000 00D
k. Bepsiysn liian Cines Maspambal Kurang Mampu - 3 ;
¢, Bamiuan Sogial Bagi Prcaeni 125201578 | 2emes TEN MTaT s
d. Fasikte thadah TR0 [ 1750000 S000.000
[e. Lsin-lsin ITHATEINE | 19,000,000 1CU000.000

1. PROFIL SINGKAT PERUSAHAAN
1. Visi, Misi dan Nilai Keberlanjutan

Mempertegas penjabaran dari perumusan penyetarasan atau penyesualan visi dan misi
Perusahaan dalam mewujudkan visi Keuangan Berkelanjulan, pernyataan visi dan
tentang apa yang harus dikerjakan dalam mewujudkan visi serta apa yang menjadi nilai-
nilai Perusahaan dapat disampaikan sebagai berikut:
a. Visi
Penyataan Perusahaan mengenai tujuan yang ingin dicapal pada implementasi
Aksl Keuangan Berkelanjutan, yaitu:

“Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Pionir Yang Handal dan
Terpercaya Dalam Keuangan Berkelanjutan”

b. Misi

Famyataan Perusahaan tentang apa yang harus dikerjaian dalam mewujudkan visi

Keuangan Berkelanjutan, yaitu:

) Mengintegrasikan kegiatan operasional bisnis dengan kepedulian terhadap
kepentingan masyarakat dan Sngkungan hidup.

2) Mewujudkan penerapan managemen fisiko yang sehat berdasarkan mifigasi
nsiko pada implementasi Keuangan Berkelanjutan.

3) Menciptakan produk-produk asuransi jiwa syariah Keuangan Berkelanjutan
yang inovatif,

4) Melakukan pengembangan saluran distribusi pemasaran secara berkelanjutan
untuk meningkatkan layanan dan akses atau jangkauan masyarakat terhadap
produk-produk yang dipasarkan.

8} Meningkatkan layanan produk berdasarkan pengembangan sistem Informasi
Teknologi untuk meningkatkan daya saing Perusahaan

) Meningkatikan kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) di bidang Keuangan
Berkelanjutan.

7} Melaksanakan kegiatan

bertanggung jawab,

investasi Keuangan Berkelanjutan secara
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c| Motto

Kalimat, frasa, atau kata sebagal semboyan atau pedoman yang digunakan
Perusahaan dalam mendorong motivasi dan semangat untuk mencapai tujuan,
yaitu:

“Perlindungan Yang Amanah dan Terpercaya"”

Nila-Milai Perusahaan

Nilai-nital Perusahan atau Corporate Culfure yang akan dibangun dan ditanamkan
kepada seluruh Pengurus dan Pegawai sebagai dasar cara berpikir, berperilaku dan
bertindak dan seluruh insan organsasi, dan diturunkan dar salu generasi ke
generasi secara berkelanjutan untuk mencapai tujuan Keuangan Berkelanjutan,
adalanh sebagai berikut:

1)
2
3)
8)
5)
§)
7)

Kesejshteraan dicapai dengan membangun keselarasan yang baik antara
kepentingan ekonomi, sosial dan lingkungan hidup,

Kinerja yang balk tercermin dari sikap yang dapat dipercaya dan feguh
memagang amanah dalam memenuhi janji.

Kualitas tercipta dari pelayanan kebutuhan pelanggan melebihi dari yang
meseka harapkan,

Inovatif dilakukan dengan memaksimalkan sumber daya yang ada secara
kreatif uniuk menghasilkan perbaikan dan perubahan.

Kepercayaan diperoleh dengan menjunjung nilai-nillal moral dan etika bisnis
yang berintegritas tinggl.

Kesinergian lerbina dad kerjasama antar individu secara oplimal uniuk
mencapal ujuan yang ditetapkan.

Semangat ferwujud dalam kepedulian untuk iolong-menclong  dalam
mengerjakan kebajikan dan takwa.

. ldentitas Perusahaan

Perusahaan didirkan pada tanggal 09 September 2009 berdasarkan Akta Nomor 32
yang dibuat dinadapan Edi Priyono, SH Notans di Jakarta, Sebagai bagian dari langkah
strategs untuk mempertahankan pencapaian perumbuhan secara berkelanjuian
selama 15 lahun terakhir ini. Secara singkat profil Perusahaan dapal disampaikan

sebaga berkut
il PT Asuransi Jivea Syarish AL AMIN
b Alamal Lengkap 1T, Gukian Agung Ne. 1112
Sefiabun - Jakarta Selgtan 12480
€ Telepon dan Far T, (21) 537 GO0E0
Fax {121) 837 05234
L infpialamin-naurance com
£  Shusweh lm,amﬁ-lnm.mm |
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g Momor & Tol, lon Usaha

h. | Dinekesl & Woemesens

I Dewen Pergewas Syariah |DP3)

3. Skala Usaha

02.930.308.5-018.000

2200M, 12010 tanggal 30 Apr 2010

Fiputusan Menler Keuangan Republk Indoresia Momar: KEP-

Angia Sapuira b B.Com, AMRP Direkiur Ulama
Rorrry Abrl, ARALL AMAP Diraklur Cperasi
Andy Anggiania, B.Com, AMRP Diaklur Keuangan

H. M Amin Anggiania, AMFP

Komsans Ulama

Qs Mohammiad Barj, M.A., AMRR

Komisans Independan

Soekoljo Goepario, 5.H, LL M, CRGF

Homisans ndependan

Prof: Ev. Jaih Mubargi, 5.6 MH., Mg

Abdul Wasik, M5

Angpota

a. Total aset atau kapitalisasi aset, dan total kewajiban

. Tatal aset keiolaan sampai dengan 31 Desember 2024 adalsh sabagai |

berikut

1. Dana Pensahaan
2. Dana Tabamy'

Rp. 372802748540 -
Rg. 2621023606 067«

Total Aset Kelolaan  Rp. 2993.826.353.627 -

b Jumlah karyawan yang dibagi menurut jenis kelamin, jabatan, usia, pendidikan, dan

slatus ketenagakerjzan

Perusahaan melakukan optimalisasi dan efisiensi tenaga kera dengan memperhatikan

kebutuhan operasional sesuai dengan komposisi karyawan berdasarkan:

1, | Proposi Pegdwa Berdasarkan Jenis B L
Kefamin

_E. Diraksi ] 3

. Kepala Divisl g "

fi g

. Kook Wiayah 1 4

. _Kepala CabangyPemasaran i 22




. Supervisor 12 11
IE_ Shalf 76 125
2 |usia
|a. Cibswsn 2 Tahis 1]
Ik 2ed 12
le 354 108
ld. 418450 43
le. 515080 12
| It #1567 0
3, |Tirgkat Pendidican
a. Pasca Sarjana {S2) 10
B Sarjana{51) 172
¢ Sarjana Mudal Diploma (D3) 35
i Sha &7
A E0-ZMP ]
4 jStatus Ketenagakersaan
2. Pegawai Telap 177
b.  Pegawai Monirek 113
3, |Rata-ata Jam Kefs Pagiwai B.55 jam
8. _|Kompisin Dan Saran Pegawsi 12

Komposisi pegawal Perusahaan didominasi oleh pegawai berusia 20 s.d 30 tahun
dipadu dengan jumlah pegawai di atas 30 tahun yang syarat pengataman, memberikan
kombinasi yang baik bagi Perusahaan untuk harapan masa depan dan pertumbuhan
Perusahaan yang berkelanjutan.

. Kepemilikan Saham

Persentase kepemilian saham atas Perusahaan sebagaimana yang telah dituangkan
dalam Akta Perubahan Perusahaan No. 18 Tahun 2024 vang terbagi menjadi:

FT Angdy Pulra Hidiyah Rp. 122 400.000 000,00

PT Amanah Fasama Indotama | Rp. 57.800.000.000.00 %

Total | Rp. 180.000.000.000,00 100%
. Wilayah Cperasional

Wilayzh operasional perusahaan dalam pelaksanaan kegiatan usaha maupun rencana
aksi keuangan berkelanjutan masih berada dalam lingkup dalam neger dengan
cabang/pemasaran/perwakilan berjumilah 32 kantor yang terbagi dalam daerah;

i)




1. Pontianak 16, Banjarmasin
2. Medan 17, Palu
3. Makassar 18, Jember
4, Surabaya 19, Temate
5. Semarang 20, Kediri
6. DEl Jlakarta 21, Cirebon
7. Bandung 22, Tangerang
8. Aceh 23, Mataram
8. Lampung 24, Manado
10. Pekanbaru 25. Padang
11. Palembang 26. Bogor
12. Batam 27. Yogyakarta
13. Jamibi ZE. Kendari
| 14, Bengkulu 29. Meulabah
15. Samarinda 10, Lhokseumawe

31. Palangkaraya
32. Balikpapan

Penjelasan Singkat Mengenal Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan

Perusahaan dalam menjalankan bisnis di bidang perasuransian dengan prinsip syariah
berpedoman pada ketentuan yang diatur dalam peraturan perundang-undangan fermasuk
peraturan regulator, yaity melaksanakan pelayanan perlindungan asuransi syariah kepada
Pemegang Polis/Peserta maupun kegiatan berbasis jasa keuangan berkelanjutan yang
berkesinambungan yang bermanfaat kepada masyarakat sekitar dan lingkungan hidup.

Pelaksanaan layanan penutupan asuransi tersebut dilakukan berdasarkan ketentuan-
ketentuan yang tertera pada masing-masing produk yang dimiliki oleh Perusahaan, adapun
produk-produk Perusahaan yang telah mempercleh izin dan diawasi oleh Otoritas Jasa

Keuangan sabagai berikut

MO Peabkde FROGUE NOMOR PEREZMAN [ PELAPCRAMN
1 |AT TAMIN SALAMAH SK CJK No. 5-274/NE 21372021
2 AT TAMIN REHLAH SE QUK Mo, 5-2B5/MB. 213720
|| 3 (AT TAMIN NDVIDUAL MIKRC SK OJK No. 5-250N8. 21372021
| 4 AT TAME PEGAWAI SE QUK Mo, 5-2T3MEB 2137204
5 AT TAMBM CASH PLAN SK OJK Mo, 5-Z800B 213720
g AT TATERM JAMALH SHOOJK Mo, S-396ME 2132021
7 |AT TAMN UMRAH SH CJK No. 5-1166/N8 21302022
H AT TANIN CRITICAL ILLNESS S OJK No. S-1320/P0 02172024
G AT TAMIN FADILAH AMANAH SK DJK No. 5-1321/PD.021/2024
{1} AT TAMIN BADAL ARAFAH BAROHA S OJK No, 5-1327/PD.021/2024
11 AT TAMIMN MUTUAL WAKAF SH OJK Mo, 51307003 2024
12 [AT TAMIN SK OJK No. S-3550P0 02112024
13 |AT TAMIN BATU SK OJK No. 5-3551/PD 021/2024
14 |AT TAMIN HASANAH PLAN DINAR SK QUK Mo 5-3853/PD.021/2024
15 |AT TAMIN JOINT LIFE SK OJK No. 5-3555/P0.021/2024
16 AT TAMIN HASAWNAH PLAN DIRHAM SK CUJK No. S-385700.021/2024
17 |AT TAMIN MUAMALAH |SK OJK Mo, 5-3556/P0.021/2024
18 AT TAMIN PENSIUN SK QUK No. 5-3554/20 021/2024
19 |AT TAMIN SISWA SK CJK No.S-35T0IPD. 021/2024
20 |AT TAMM FADILAH SK OJK No. 5-657PD.021/2025
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Produk Perusahaan untuk produk asuransi jiwa pembiayaan telah memberikan coverage
bagi masyarakat yang mefakukan pengajuan pembiayaan pada perbankan Syanah yang
telah bekerjasama dengan Perusahaan. Produk asuransi jiwa pembiayaan seperti At
Ta'min, At Ta'min Joint Life, At Ta'min Baitu, At Ta'min Hasanah, Al Ta'min Pensiun, At
Ta'min Muamalah, memberikan coverage asuransi jiwa pembiayaan dalam pelunasan
pembiayaan jika Paserta Yang Diasuransikan mengalami meninggal dunia baik dari segmen
Pembiayaan Umum, pembiayaan Modal UsahafModal Kerja, Pembiayaan Pensiun. Selain
produk asuransi jiwa pembiayaan, Perusahaan juga telah memiliki produk asuransi pwa
berfangka, kematian ekawarsa, kesehatan dan kecelakaan diri yang memberikan manfaat
asuransi meninggal dunia, penyakit kritis cacal fetap dan biaya penggantian
pengobatan/perawatan akibat kecelakaan sehingga dapat memberikan pilihan coverage
bagl masyarakal dalam memenuhi kebuiuhan proteksi dalam mewujudkan keuangan

berketanjutan.

Dalam rangka memperluas segmen pasar saat inl, tahun ini Perusahaan akan mengajukan
penizinan produk baru ke OJK sesuai Rencana Bisnis Perusahaan untuk lini usaha asuransi
Owiguna, Kecslakaan, Kesehatan, Kematian Ekawarsa dan Kematian Berjangka
sebagaimana Rencana Pengembangan Produk Baru tahun 2025.

Keanggotaan Asosiasi

Dalam pelaksanaan kegiatan operasional yang selaras dengan perkembangan
perasuransian dan teralinnya komunikasi dengan pemangku kepentingan termasuk antar
perusahaan perasuransian, Perusahaan telah menjalin Keanggotaan pada Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI) dan Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa Sekior Jasa Keuangan [LAPS SJK),

Perubahan Perusahaan yang Bersifat Signifikan (penutupan atau pembukaan cabang
dan struktur kepemilikan)

Pengembangan dan/atau perubahan jaringan kantor atau saluran distribusi Perusahaan
dalam memberkan kemudahan akses ferhadap produk dan layanan ditetapkan
berdasarkan pertimbangan potensi markef dari segmen pasar sasaran dan pencapaian
kinerfja produksi serta keuangan dari Kanlor Cabang atau Kantor Pemasaran,
perkembangan Kantor Cabang/Pemasaran dalam 3 (tiga) tahun terakhir adalah sebagal
berikut:

Lo hang

2 | Kantor Pernasaran 25 17 17
3 | Kantor Perwakilan - 13 14
E Keagenan - . = \
Had B




V. PENJELASAN DIREKSI

1. HKebijakan dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan
a. Penjelasan nilai keberlanjutan bagi Perusahaan

Perusahaan bersiap unfuk melangkah menuju Perusahaan Asuransi Jiwa Syanah
yang berkelanjutan dengan menerapkan prinsip Keuangan Berkelanjutan melalui
pembuatan Rencana Aksi Keuangan Berkelanutan (RAKB). Perusahaan akan
mengmtegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan Berkelanjutan kedalam operasional
bisnis Perusahaan serla berperan akiif sebagai agen pambangunan bangsa (agent
of development). Hal ini dimulai dari peningkatan kompetensi Sumber Daya
Manusia, Perusahaan juga turut aktif serta dalam membangun dan meningkatian
kesejahleraan masyarakat sekilar, lermasuk Peserta Yang Diasuransikan.
Bersama-sama kami berlekad dengan mengubah pola pikir agar lebih produkdtif
dalam berkarya, beradaplasi pada perubahan dan mampu melangkah dalam
menggapai fujuan. Perusahaan berkomitmen untuk mengembangkan produk
keberlanjutan dengan penggunaan leknologi, peningkatan kompetensi Sumber
Daya Manusia, dan disertai penyesuaian Tata Kelola, Langkah-langkah ini akan
mendorong Perusahaan sebagai agen pembangunan bangsa menuju Perusahaan
asuransi berkefanjutan. Langkah panjang ini membutuhkan komitmen dan kerja
sama dari semua pihak agar dapat terwujud secara optimal, Oleh karena itu, Direksi
mengajak seluruh keluarga besar Perusahaan untuk melangkah bersama dalam
mencapal visi “Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Pionir Yang Handal dan
Terpercaya Dalam Keuangan Berkelanjutan”

b. Penjelasan respon Perusahaan terhadap isu terkait penerapan Keuangan
Barkelan|utan

Perusahaan menyadari pentingnya isu pengeloiaan Keuangan Berkelanjutan
merupakan keselarasan aspek ekonomi, sosial dan lingkungan hidup dalam setiap
kegiatan usaha. Perusahaan senantiasa mendukung program kerja Pemerintah
sebagaimana tercantum dalam pernyataan Visi dan Misi. Hal ini menandakan
kesadaran sebagal Perusahaan asuransi yang tidak hanya mengedepankan aspek
profitabditas saja, tetapi juga mengemban fungsi menerapkan aspek sosial,
kngkungan, dan tata kelola dalam menjalankan aktivitas usahanya. Hal ini sejalan
dengan upaya Perusahaan uniuk meningkatkan inklusi keuangan melalui
pembukaan kantor pemasaran dan perwakilan. Selain meningkatkan inkhusi
keuangan syariah, hal ini juga dapat membuka lspangan kera baru di daerah
tersebut, Perhatian Perusahaan dalam akiivitas operasional yang mengutamakan
keselamatan lingkungan adalah dengan menerapkan prinsip paperiess dalam
seliap aklivitas operasional Perusahaan.

c. Penjelasan komitmen pimpinan Perusahaan dalam pencapaian penarapan
Keuangan Berkelanjutan

Perusahaan berkomitmen untuk mengintegrasikan prinsip-prinsip Pembangunan
Berkelanjutan ke dalam operasional bisnis Perusahaan dan berperan aktif sebagai
agen pembangunan (agenf of development) bangsa melalui pengembangan
program keberlanjutan dengan penggunaan leknologi, peningkatan kompetensi
Sumber Daya Manusia, dan disertal penerapan tata kelola yang bak. Langkah-
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langkah ini akan mendorong Perusahaan menuju Perusahaan asuransi yang handal
dan terpercaya dalam Keuangan Berkelanjutan.

d.| Pencapaan kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selama periode tahun 2024 Perusahaan tefah menyalurkan dana fanggungjawab
sosial atau Corporate Social Responsibility (CSR) kepada pihak internal maupun
ekstemal sebesar Rp.45.757.125,00 - (Empat Puluh Lima Juta Tujuh Ratus Lima
Puluh Tupuh Ribu Seratus Dua Puluh Lima Rupiah). Pada tahun 2025 direncanakan
Perusahaan akan lebih memfokuskan pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial
pada kegialan-keglatan yang bersinggungan langsung dengan bidang pendidikan
dan pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial yang dapat mendukung
pengembangan kegiatan usaha atau repulasi dar Perusshaan uniuk dapat
membangun peran serta masyarakat pada pengembangan asuransi syariah.

Dalam mendorong kepedulian terhadap lingkungan, kebijakan Perusahaan yang
selama ini masih terbatas kepada efisiensi penggunaan energi atau Sumber Daya
Alam dan pembangunan tempat ibadah pada lingkungan masyarakat kurang
mampuy, Selain sebagal bentuk kepedulian dalam membangun lingkungan yang
bersin dan asr, kebijakan ini beriujuan untuk membangun branding produk
Perusahaan kepada masyarakat luas.

e. Tantangan pencapaian kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan

Tantangan yang dihadapi Perusahaan yang mempengaruhi penerapan Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan berupa persaingan yang semakin kompetitif pada lind
bisnis pembiayaan (bancassurance), sikap aprion masyarakat terhadap asuransi,
dan perubahan regulasi Pemerintah ferkait pemenuhan permodalan dan
penyesuaian syaral ketentuan produk asuransi kreditipembiayaan.

Dalam aspek pengenalan Perusahaan kepada Masyarakat, telah dilakukan kegiatan
literasi berupa sosialisasi produk-produk Perusahaan melalui media talap muka
kepada Masyarakat Umum dan Rekanan, pengembangan infrastrukiur social media
(Instagram: @asuransi.alamin). Kegiatan inklusi telah dilakukan dalam hal
penambahan jaringan kantor dan penyeragaman papan nama Perusahaan di
seluruh Kanlor Cabang/Pemasaran/Perwakilan. Perusahaan dalam mengeliminir
tantangan pencapalan kinerja penerapan keuangan berkelanjutan telah berhasil
mempertahankan pertumbuhan produksi dan membuka segmen pemasaran produk
baru melalui serangkaian kegiatan liferasi dan inklusi keuangan dengan rekanan .
perbankan.

2, Penerapan Keuangan Berkelanjutan
a Pencapaian kinerja penerapan Keuangan Berkelanjutan (ekonomi, sosial, dan
Lingkungan Hidup) dibandingkan dengan tanget

Berdasarkan rencana pengembangan atau peruasan kegiatan usaha pada
Rencana Aksl Keuangan Berkelanjutan tahun 2024, bersama ini kami sampaikan
progress reaksasi dan rencana dimaksud pada tabel di bawah ini.
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Mo |  JEMIS BULAN | TUJUAN REALISAS|

KEGIATAN
USAHA _ AKTIFITAS
1. | infag Januar - Peningketan | Selama periode  lahun 2024

Perusahaan Desember | Pendanaan | Parusahaan telsh menyalurkan dana

CaR fanggung  jawab  sosial  almu

Comporafe  Soci  Responsibily

(GSR) kepada pikak imternal maupun

ekslemal sebesar Rp. 45.757.125-

(Empal puluh lima juts fujuh rats

Ema puluh hujuh by seratus dua

| puikih lima rugiah),

2. | Traming Maret - Peningkalan | Travning Intemal dan Sertifikasi

Infernal  din | Desember | Kompelensi (& Ujan  Senifkas  Keahlian

Sertifikasi Pegawal Asuransi Syarigh Tingkal Dasa
istamic Insurance Sockafy

bk Ujan  Semikasi  Keahlian
Asuransi Jiwe

c. Sertfikcasi PAl

d. Ada 13 franing inlemal yang
sudah dilakukan wituk selunh

marksting cabang dan karyawan
baru
3. | Penyesyaien | Agustus- | Pembsharusn | Penyesuaian SOP  yang  lelah
S0P Dhiober ditetapkan yaitu:

i  Pedoman Investasi;

b. Pedoman Underwiling;

€. Pedomen Ressuransi; dan

d  Fedoman informasi Taknologi

4. | Evaluasi Taril | November | Meminimalisic | Evaluasi fanif konwibuss maupun
Konkibusi dan . Exposurs keteniisan salisi risiko |undenwniting)

Feedeniumn Dasember | Kersghan feshiadep Bank Umim,  Bank

Sedaksi Risiko Finansial Pembangunan Cizargh dan

sebagal Akibat | BPR/BPRS.

dari

Katidakcukupan
Tarif untuk
Mengcover
Esimas| Klaim
Masa Depan,

b. Pa;*-ﬁ#asan prestasi dan tantangan termasuk peristiwa penfing selama periode
pelaporan

Pengkinian struktur organisasi melalui Surat Keputusan Direksi No. 083/SK-AL

AMINDIR/X/2024 tanggal 10 Oktober 2024 yang sesuai dengan arah kebijakan

Perusahaan dimana ada perubahan sebagai berkut:

1) Penambahan dan perubahan Unit Kerja pada Divisi Informasi Teknologi;

2) Penambahan Divisi Asuransi Individu yang membawahi Unit Kerja Underwriting
dan Pemelharaan Paolis:

J) Divisi Asuransi Kumpulan yang membawahi Unit Kera Underwriting,
Pemblayaan dan Non Pembiayaan; dan

4) Divisl Klaim dan Reasuransi yang membawahi Unit Karja Reasuransi, Unit

kerja Klaim dan Unit Kerja Investigasi Klaim,
Hal. 11
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3. Strategl Pencapaian Target
a. Pengelolaan risiko atas penerapan Heuangan Berkelanjutan terkait aspek ekonomi,

sosial, dan lingkungan hidup

Dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan, Perusahaan menerapkan prinsip

pendekatan kehat-hatian (precautionary approach). Perusahaan tedah melakukan

review terhadap kebijakan dan prosedur penerapan manajemen nsiko, serta telah

mengimplementasikan beberapa hkebijakan baru terkail penerapan Keuangan

Berkelanjutan yang dikaji secara berkala sesuai kabutuhan, Secara umum, seluruh

proses seleksi risiko dan penerimaan kepesertaan dilakukan sesual dengan

ketentuan dimana Perusahaan fidak akan menerima pengajuan kepesertaan

asuransi kepada calon peserta yang mempunyai usaha atau yang berhubungan

dengan:

1) Wegiatan pembalakan liar, produksi dan perdagangan kayu atsu produk
kehutanan fainnya dan hutan yang fidak dikelola secara lestari;

2] Kegiatan yang melibatkan segala macam bentuk kerja paksa atau eksploitas|
anak di bawah umur atau pelanggaran Hak Asasi Manusia;

3) Hegiatan produksi, perdagangan, pengiriman dan impor senjata di luar badan
usahafinstitusi resmi;

4] HKegiatan produksi, perdagangan narkotika, zat psikotropika dan zat adiktif di luar
badan usahal institusi resmi yang mendapat izinflegalitas dari Pemerintah;

5) Kegiatan yang berdampak negatif pada Situs Warisan Dunia atau Kawasan
Lindung Nasional,

B) Kegiatan yang melanggar hak-hak masyarakat setempat, seperti kegiatan yang
mengambil alih kepemilikan lahan dari masyarakat adat/penduduk asii:

) Kegiatan perdagangan satwa liar atau produk satwa liar.

Perusahaan menggali informasi dari calon peserta mengenai ada tidaknya tequran/
pelanggaranipermasalahan terkail isu sosial dan fingkungan hidup uniuk
memastikan bahwa penerimaan kepeserdaan telah dilakukan sesuai ketentuan
dalam mendukung aspek ekonomi, sosial, dan fingkungan hidup, Perusahaan
medakukan pengkinian data peserta sebagai kegiatan penenmaan kepesertaan
yang berprinsip pada pengelolaan risike sosial dan lingkungan hidup secara berkala,

b, Pemanfaatan peluang dan prospek usaha

Pemanfaatan peluang dilakukan dengan membuka jaringan-jaringan Kantor
Pemasaran untuk dapat memenuhi permintaan market yang belum terlayani dan
untuk memberikan kemudahan akses untuk produk-produk yang dipasarkan melalul
pengembangan kerjasama kemitraan. Perusahaan akan memperluas segmen pasar
sasaran melalui penganekaragaman produk asuransi syariah, balk lewat
pengembangan produk baru maupun pengembangan produk yang sudah ada untuk
penyabaran risiko yang lebih baik serta menghindari dari risike penurunan profit
paca saat life cycle produk mencapal puncak (maturity).

€. Penjelasan situasi ekstemal ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup yang berpatensi
memengaruhi keberlanjutan Perusahaan

Perekonomian global diperkirakan masih terus dibayang-bayangi berbagai kandisi
ketidakpastian, mulai dari risiko pertumbuhan ekonomi Cina dan Amerika yang
melemah, geopolitik perang Ukrania dan Rusia, dan pragmentasi ekonomi serta
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Y.

ancaman perubahan iklim maupun peningkatan harga minyak dunia, diperkirakan

akan memberkan dampak yang signifikan pada Perusahaan apabila tidak

menyiapkan langkah-langkah antisipasi Selanjutnya akibat persaingan yang

semakin kompefiti yang mengarah kepada perang tanf, diperkirakan akan

berdampak pada kebdakcukupan tarf kontribusi dalam menjamin risiko.

Sehubungan dengan hakhal tersebut di atas sebagai langkah antisipasi,

Perusahaan telah melakukan hal-hal sebagai berikut;

1) Menempatkan investasi pada instrumen investasi yang tidak memiliki risiko
penurunan nilai pokok akibat sentimen pasar

2] Mengevaluasi tarif kontribusi dan ferms and conditions serta melakukan mibgasi
risika untuk mengakhin polis-polis yang mendatangkan eskposur kerugian.

3} Meningkatkan kapasitas refensi dengan meningkatkan modal setor

4) Melakukan pengembangan produk baru,

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN

Komitmen Perusshaan dalam menjalankan tata kelola dengan memperhatkan aspek
exonomi, sosial dan lingkungan hidup dapat disampaikan sebagai berikut

1. Tugas Dan Tanggung Jawab

Dalam menjalankan fata kelola yang memperhatikan aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan hidup, uraian mengenal tugas, wewenang dan tanggung jawab dani
Dewan Komisaris, Anggeta Direksi dan PejabatUnit Kera yang menjadi
penanggung jawab penerapan Keuangan Berkelanjutan adalah sebagai berikut:

a Dewan Komisaris

1} Medakukan pengawasan secara umum danfatau khusus sesuai dengan
anggaran dasar serta memberikan nasehal kepada Direksi terkail
pelaksanaan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan,

£) Memastkan lerselenggaranya pelaksanaan pinsip-prinsip Tata Kelola
Berkelanutan dalam sefiap kegistan usaha Perusahaan dan pada
seluruh lingkatan atau jenjang organisasi Perusahaan

b. Anggota Direksi

1} Memasiikan tata kelola dan standar prosedur operasional Perusahaan
telah mencakup prinsip-prinsip Keuangan Berkelanjutan,

2} Menyusun arah dan kebijakan Keuangan Berkelanjutan.

3) Memastkan ferlaksananya program pengembangan kompetensi
Keuangan Berkelanjutan bagi Pengurus dan pegawai.

€. Sekretans Perusahaan

1} Mengkoordinic dan mengarahkan seluruh aspek penyelenggaraan
program Keuangan Berkelanjutan agar sesuai dengan farget yang akan
dicapai.

Z2) Menyusun strategi dan implementasi program komunikasi Perusahaan
untuk berbagai program Keuangan Berkelanjutan agar reputasi
Perusahaan lerjaga dengan baik,

3) Mengkoordinasi, memonitor dan  mengevaluasi seluruh  aspek
penyelenggaraan program Keuangan Berkelanjutan,

d. Unit Kerja Yang Menangani Manajemen Risiko
1) Melakukan evaluasi pencapaian targe! portofolio yang mendukung

penerapan Keuangan Berkelanjutan.
Hal. 13
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Z) Melaporkan hasil dari perencanaan, pelaksanaan dan target realisasi

Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan kepada Direksi.
e. Para Kepala Divisi

1} Memastikan visi dan misi Rencana Aksi Kauangan Berkelanjutan felah
dipahami serta dilaksanakan oleh setiap pegawai di dalam unit kerja yang
dipimpinnya.

2] Meiakukan pemantauan dan evaluasi atas perencanaan dan
pefaksanaan Keuangan Berkelanjutan guna memberkan rekomendas:
kepada Direksi,

3) Membuat rencana kegiatan sharing knowfedge antar divisi per 3 [tiga)
butan untuk meningkatkan produktivitas kerja dan efos kerjasamal
tearmwork yang berkaitan Rencana Aksi Keuangan Barkalanjutan,

f.  Komite Pemantau Risiko

1} Memastikan bahwa kerangka kerja manajemen risiko telah memberikan
perindungan yang memadai terhadap seluruh risiko, termasuk penilaian
risiko sosial dan fingkungan hidup.

£) Melakukan pengawasan pelaksanaan managemen nsko berdasarkan
hasd evaluasi pelaksanaan proses dan sistem manajemen risiko yang
efiekiif dari pelaksanaan Rencana Aksi Keuangan Berelanjutan (RAKE),

2. Penpembangan Kompetensi

Dari perencanaan yang sudah dilakukan dari mulai melakukan mapping (pemetaan)
terhadap seluruh pegawai Perusahaan, saat ini Perusahaan mulai melakukan
pengukuran potensi dan kompelensi uniuk sirategi penempatan pegawal dan
pengembangan yang dibuluhkan sesual dengan kemampuan dan potensi yang
dibutuhkan.

' b.

G,

Program-program  peningkatan kompetensi yang sudah dilakukan secara
berketanjutan oleh Perusahaan meliputi:
a

Peningkatan kompetensi pegawai dan pemenuhan serfifikasi keahlian yang
sesuai bidang lugasnya;

Program pelatihan internal dan ekstemal mengenai product knowledge dan
peringkatan kemampuan secara teknikal;

Sharing knowledge session antar pegawal sebagal media transfar knowledge dan
pemahaman terkail bidang tugas dar pegawai secara individu maupun dalam
suatu feamwork.

Melakukan analisa Leaming Need Anayisis (LNA) untuk semua divis agar
memastikan kompetensi isu di tiap divisi dapat terinventarisi dengan baik dan
semua kebutuhan pelatihan dar masing-masing Unit Kerja dapat diakomodir;
Pemenuhan kebutuhan pegawai yang sesual dengan struktur organisasi untuk
menghindar terjadinya beban kerja yang beriebihan pada Sumber Daya Manusia
(SDM) tertentu,

Memastikan semua pemenuhan poin SKPP dari fiap masing-masing sertifikasi
terpenubi sesuai aturan yang berlaku,
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Prosedur Perusahaan atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Prosedur yang dijalankan Perusahaan dalam mengikutsertakan Aspek Risiko Sosial
dan Lingkungan (ASRI) baik dalam penilaian pengajuan penutupan asuransi maupun
dalam pemantauan penutupan asuransi adalah sabagai berikut:

a. Identifikasi

Perusahaan melakukan idenfifikasi terhadap beberapa fakior yang dapat
meningkatican eksposur risiko yang berpengaruh secara kualitatif dan kuanfitatif
kepada profif dan permodalan Perusahaan, dengan menggunakan metode
penilaian mandini {seif assessment) terhadap risiko-risiko yang berpofensi dan
berdampak kepada Perusahaan yang disebut dengan Risk Control Self
Assessmen! (RCSA). RCSA dapat mengklasifikasikan risiko berdasarkan 9
{sembilan) jenis risiko.

b. Pengukuran

Pengukuran naiko didakukan berdasarkan kemampuan Perusahaan dalam
menilai risiko yang akan dihadapi dengan pemilihan metode pengukuran
disesuaikan dengan karakieristik dan kompleksitas kegiatan usaha. Aspek yang
penting untuk dikhat antara lain: Risko Strateqis, Risiko Asuransi, Risiko Kredit,
Risiko Pasar, Risiko Likuiditas, Risiko Operasional, Risiko Kepatuhan, Risiko
Hukum dan Risike Reputasi. Selain itu Perusahaan juga turut mengukur Risiko
Lingkungan dan Risiko Sosial dar calen Pesera Yang Diasuransikan.
Sedangkan parameter pengukuran yang digunakan didalam RCSA meliputi
consequence (Dampak) dan likelihood (Kemungkinan) dan setiap risko yang
tersdentifikasi,

c. Mitigasi Risiko

Pengendalian risiko dilakukan berupa langkah-langkah penanganan risiko

potensial dengan menggunakan melode Accepl. Confro, Avoid, dan Transfer

(ACAT). Langkah-langkah penanganan risiko potensial yang dapat diambil oleh

Perusahaan sebagai berikut:

1) Accept
Perusahaan dapat menerima risiko apabila besamya dampak dan potensi
terjadinya risiko masih dalam batas toleransi risko (nsk folerance) yang
ditetapkan,

2) Control
Perusahaan akan melakukan pengenalian teradap risiko untuk mengurangi
dampak maupun kemungkinan terjadinya risiko, jlka risiko tersebut melebihi
risk takerance yang ditetapkan oleh Perusahaan.

3] Avoid
Perusahaan akan menghindari suatu risiko yang dampak kerugiannya diluar
dan selera risiko (risk appetite) Perusahaan.

4) Transfer
Perusahaan akan mengalihkan Sebagian atau seluruh risika yang berada
diluar risk tolerance kepada Pihak Ketiga.

d. Pengawasan dan pemantauan risiko
Dewan Komisaris, Dewan Pengawas Syarish (DPS) dan Direksi harus
memaharmi risiko-risike yang dihadapi Perusahaan serta berperan secara aktif
dalam memberikan arahan yang jelas, melakukan pengawasan dan mitigasi
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seria mengembangkan budaya sadar risiko melalui Komite Manajemen Risiko
dan Komite Pemantau Risiko. Selain itu juga memastikan strukiur organisasi
yang memadai, menetapkan tugas dan tanggung jawab yang jelas pada masing-
masing unit, serla memasfikan kecukupan kuanfitas dan kualitas SDM untuk
mendukung penerapan manajemen risiko secara efektif,

Keterlibatan Pemangku Kepentingan

Pendekatan yang digunakan Perusahaan dalam melibatican Pemangku Kepentingan
pada penerapan Keuangan Berkelanjutan, antara lain dalam bentuk dialog
komunikasi pemasaran dalam bentuk literasi asuransi kepada masyarakat, termasuk
diskusi tatap muka bersama Pemegang Polis, Peserta Yang Diasuransikan, praktis|
akademisi dan/atau pihak yang memperoleh manfaat untuk mendapatkan umpan
balik. Tanggapan dan para Pemangku Kepentingan berdasarkan survei kepuasan
pelanggan selanjulnya akan dijadikan dasar untuk melakukan reviu dan evaluasi
rencana sirategi Perusahaan dalam penerapan Keuangan Berkalanjutan, Sunsei
kepuasan pelanggan juga menjadi tolak ukur evaluasi ferhadap layanan yang
diberikan Perusahaan kepada Femegang Polis.

Perkembangan terhadap penerapan Keuangan Berkelanjutan

Selain peningkatan kompetensi dan pemberdayaan Sumber Daya Manusia (SDM)
dalam mencapai visi dan misi Keuangan Berkelanjutan, secara ekstemal tantangan
lerbesar Perusahaan pada penerapan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKE) adalah mengubah paradigma masyarakat yang masih belum menyadari
pentingnya asuransi dan penilaian sebagian masyarakat bahwa sistem pengelolaan
risiko asuransi syariah (sharing risk) sama dengan pengelolaan risiko asuransi
konvensional (fransfer risk). Langkah-langkah strateqis yang akan dilakukan
Ferusahaan untuk mengeliminir hambatan adalah melakukan literasi asuransi untuk
dapat mengajak masyarakat mau berasuransi, dengan tujuan untuk memberikan
dampak positif kepada masyarakal terhadap produk-produk yang mereka bell

| W KINERJA KEBERLANJUTAN

1. Penjelasan Mengenai Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan di Internal
‘ Perusahaan

Sebagaimana uraian kegiatan yang telah disusun dalam Laporan Rencana Aksi
Keuangan Berkelanjutan tahun 2024, Perusahaan mempunyai kegiatan-kegiatan yang
dapat dimplementasikan sebagai fondasi membangun budaya keberanjutan dengan

| ;

b.

memperhatikan kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan hidup yang terbagi dalam:

Meningkatkan budaya keberanjutan melalui sosialisasi nilal keberlanjutan kepada
seluruh karyawan Perusahaan.

Acara Milad Perusahaan di Jakarta Hotel Shangri-La Indonesian Room tanggal 09
Seplember 2024 dengan mengundang semua pegawai, kegiatan bersama seperti
sanfunan ke Yayasan Binaan AL AMIN, Penyerahan Award Pegawal terbaik,
Pemberian Reward Umrah kepada 13 (tiga belas) Pegawal dan 2 (dua) Komisasis
independen.

Inisiasi Pengembangan Produk

Rencana pengelompokkan produk untuk tahun 2025 berdasarkan lini usaha
Kematian Ekawarsa, lini usaha Kematian Berjangka, lini usaha Kecalakaan, lini
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usaha Kesehatan, §ni usaha Dwiguna Kombinasi termasuk pengelompokan daam
kategon Penzinan dan Pelaporan dan berdasarkan jenis produk asuransi dasar baik
ndividu maupun kumpulan serta asuransi tambahan baik individu maupun
kumpulan dan lelah dilaporkan dalam Rencana Bisnis Perusahaan Tahun 2025,
Training Sertifikasi

Ada beberapa Pelatihan dan Serfifikasi yang melibatkan pegawal yaitu:

a. Workshop Mandatory Training POJK MNo. 22 Tahun 2023 tentang Perlindungan
Konsumen dan Masyarakat di Sekior Jasa Keuangan,

Seriifikasi Perpanjangan Manajemen Risiko (QRGP),

Training Sertifkasi Ant-Fraud,;

Sertifikasi Qualified Internal Auditor (Q1A); dan

Training Sertifikasi Keahlian Asuransi Syaniah Tingkat Dasar /slamic Insurance

man o

Sociely.
Zakat dan Infag
Perusahaan melalui Kerjasama dengan Lembaga Amil Zakat Badan Amil Zakat
Nasional (Baznas) melakukan penyaluran dana tanggung jawab sosial atau
Corporate Social Responsibility (CSR).
Perusahaan lelah mendapatkan Sertifikat Anti Bribery Management System 1SD
37001:2018 for Provision of Sharia Insurance Service yang diterbitkan oleh Badan
Sertifikasi Internasional (VE Infernational Certification Group of Companies) tanggal
30 Juli 2024,
Perusahaan telah melsksanakan surveilance Sertifikal ISO 9001:2015 yang
diterbitkan okeh Badan Sertifikasi Internasional ({AS Accredited MSCB-103 dan PCA
Centification Approval) dengan EA Code 32 Scope Provision of Sharia Insurance
Service tanggal 16 Desember 2024 dan dinyatakan memenuhi persyaratan unfuk
tatap tersertifikasi 150 90012015,

2. Kinerja ekonomi

Uraian singkat mengenai kinerja ekonomi datam 3 (liga) tahun terakhir yang mencakup
perbandingan kinera produksi, poriofobio, farget pembiayaam, atau investasi,
pendapatan dan |aba rugi dapat disampaikan sebagai berikut:

[ URAIANTARON FI75] E I
Tolal Asal

8 Dand Taterns 1535051 BB3423 | 2005085 551 965 | 2 6210023 BOS 057

b, Dana Perusshaan 251 308560250 | 259008 6560090 | 072 A02 748 540

Ape produbs!

8 Dans Tabamy BA10PEREIEM | 010065563300 | 1060324418 350

. Dara Perusahsan 4867 ATAN3T | 260286647447 | 920 206583313 |
Pencanalan Konmbosi S5 AETBTAETT | 1 VIR ABDBID T2 | 12868 £36.707.000

{Baban faurersi 055008250 | 27303134232 | 2AAZBATLTE0

Suriut Undermeikng 57 750ABSA71 | 1BAG551G.765 | 23940252054

Fengapster Lirah 284227 THS661 | 311S40B0TOR3 | 3850M0547 257 |
Baban Operasanal 2N A2T0I5774 | F5TEMBINAGE | Z9SBITATE2 |
Laba Laaha 12734 485 830 33 Ba0 0% 517 41301 431 544

A 150.00%
Fasic Likuidias Dana Pengalols (MMBH) 1088, 7E% 1010,72%
Hamo Penmbsngan smesas 154 4% 120, 87% 12403%
Rasic Kiam Haio Dengan Pendapatan Naio &140% 21 50% 51,34%
Rakum on Assed [R0A) &i7T% 11.33% 1180%]
Fiakum an Equiy (RDE) A% 1640% zusaE




Kinerja portofolio bisnis pada proyek yang sejalan demgan pemerapan Keuangan
Berkelanjutan dapat disampaikan sebagai berikut;

TAHUN |
Ee— w P 2024
Jenis Produk Yang Memenuhi Kriera
Kagiatan Usaha Berkelanptan
la. Asuransi Pembiayaan LIMKM | 64412286307 | 26743308908 | 6068685050299
b, Asurans Mikrg | 50410738  462503% 34.733.400,00
lc. Asurensi Pembigyaan Non UMKM | 427 465.261 500 | 550834 447943 | 611234 71283657
4 Asurans Jwa Berjangka 143870357 | 151943804 200.527.581,10
&, Asurans Personal Accident 261435848 | 70.265.500 7791784000
3. Kinerja sosial
a8, Komitmen Perusahaan untuk memberikan layanan atas produk dan/atau jasa yang
setara kepada konsumen

Komitmen Perusahaan terhadap pemberdayaan dan pertumbuhan sektor UMKM
diwujudkan dalam kerjasama penyaluran zakat dengan BAZNAS. Tahun 2024,
Perusahaan memilih BAZNAS sebagal lembaga amil zakat yang menyalurkan zakat
Perusahaan kepada para mustahig, salah satunya adalah dalam bentuk pemberian
modal kepada mustahsy yang memiliki atau sedang merintis usaha kecil dan
menengah yang tersebar di seluruh witayah Indonesia,

b, Ketenagakerjaan

1) Perusahaan beckomitmen uniuk membenkan kesempatan dan jenjang karir
yang sama dengan tidak melihat gender, namun disesuaikan dengan
kompetensi ini terbukti dengan komposisi usia karyawan yang di dominasi oleh
usia 20-30 tahun.

Z) Perusahaan juga patuh dan taat terhadap aturan Undang-Undang
Ketenagakerjaan dengan memberikan upah sesual ketentuan Upah Minimum
Provinsi'lUMF yang berlaku dengan menyesuaikan latar befakang pendidikan,
pengalaman serta keahlian yang dimiliki. Selain itu, seluruh karyawan tetap
Perusahaan juga memperoleh tunjangan dan jasa produksi, serta manfaat lain
sesuai dengan jenjang jabatan dan masa kerja.

3) Lingkungan bekerja yang layak dan aman;
Kelayakan dan kebersihan fingkungan kerja yang dilakukan selama tahun 2024
mencakup:

- Melakukan perbaikan beberapa fasilitas kantor seperti: ruang kerja, toilet,
pengganbian alat deteksi asap dan Ala! Pemadam Kebakaran Ringan
(APARY),

Melakukan renovasi Kantor Pemasaran Surabaya;
Meningkatkan pengawasan dan monitoring kegiatan kerja, kebersihan dan
keamanaan Kantor Cabang/Pemasaran/Perwakilan dengan pemasangan
CCTV; dan
- Melakukan penertiban dan penyeragaman plang (papan nama) Kantor
Cabang/Pemasaran/Pearwakilan,
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4) Pelatihan dan pengembangan kemampuan pegawal

Pemberdayaan kompetensi SOM telah dikelola dengan memaksimalkan dari
alokasi dana yang sudah disediakan untuk beban pendidikan dan pelatihan
dengan mengirimkan pegawa untuk mengikuti pelatihan untuk menunjang
kemampuan fechnical dan interpersonal. Membuat program pelatihan infemal
terutama bagi pegawal baru dan melakukan montor bagi pegawal yang
mengikuli ujian serfifikasi bagi pemenuhan sedifikasi keahlian bagi pegawai
yang membidang! pengelolaan risiko.

Khusus pengembangan kompetensi yang terkait dengan bidang tugas pegawai,
Perusahaan secara berkala telsh mengikutkan pegawal pada berbaga
pelatihan danfatau seminar yang diadakan oleh Otoritas Jasa Keuangan
danfatau pihak luar, kemudian untuk saling berbagl informasi antara sesama
rekan kerja untuk meningkatkan produktivitas dan meningkatkan semangat
bekerja secara feamwork dengan azas kolaborasi, Perusahaan juga
mewajibkan antar Divisi untuk melakukan sharing knowladge.

Berikut adalah jenis pelatihan yang sudah diikuti cleh Pegawai selama tahun
2024:

- : m
Eksternal
1 Techmical Skill 24 E3
2 | Managenal Skill a0 135
3 frferparsonal Skill 25 35
| 4 | Pengembangan 3 3
| 5 | Lainain e [
Jumiah 87 23
Internal 2
1 Technica! Skill 17 1w |
2 Sharing Session 7 g3
Jumdah 24 244

¢, Masyarakat

Sesual dengan strategi priontas bismss Perusahaan yang selaras dengan
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atau Sustainable Development
Goals (5DGs), Perusahaan dalam membangun relasi hubungan dengan
masyarakat dan sebagai bagian dari syiar lslam, dar periode tahun 2014 s.d 2025
telah mendirikan 2 (dua) fasilitas tempat ibadah atau mushola di wilayah masyarakat
kurang mampu dan ielah membaniu kegiatan di 107 (seratus tujuh) tempat ibadah,
Jumiah dana yang ftelah disalurkan selama perode dimaksud sebesar
Rp.3.437 816.013 - (Tiga Milyar Empat Ratus Tiga Puluh Tujuh Juta Delapan Ratus
Enam Balas Ribu Tiga Belas Rupiah)
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4. Kinerja Lingkungan Hidup
a. Biaya Lingkungan Hidup yang dikeluarkan;

Perusahaan dalam menjalankan operasional bisnis senantiasa memperhatikan

kelestarian lingkungan hidup sebagaimana komitmen Perusahaan salah satunya

yaitu dengan menyesuaikan Pedoman Investasi untuk:

1) Mendorong peran Perusahaan sebagai “agen perubahan” dalam penerapan
prinsip investasi bertanggung jawab berdasarkan kelestarian lingkungan hidup;

2) Tlak melakukan penempalan investasi pada perusahaan atau emeen yang
melakukan kegiatan usaha di bidang perkebunan atau pembukaan |lahan
dengan cara pembakaran hutan, pembalakan komersial hutan tropis,
pertambangan atau kegiatan usaha yang bertentangan dengan prinsip syariah
Islam dan kegiatan usaha yang lebih banyak mudharat dar pada manfaat,
seperti tembakau, cengkeh dan bahan kimia yang mudah terbakar.

Biaya yang dikeluarkan oleh Perusahaan dalam kelestarian lingkungan hidup

secara internal masih difokuskan kepada efisiensi penggunaan energi sebagaimana

dijetaskan dalam butir ¢ dalam sub Kinerja Lingkungan Hidup Laporan ini.

b. Uraian mengenai penggunaan materal yang ramah lingkungan, misalnya
penggunaan jenis matenal daur ulang.
Sesual dengan tujuan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan yang diuraikan
Perusahaan dalam Laporan RAKE, Perusahaan mempertimbangkan sejumiah
fakior seperti kondisi keuangan, kapasitas teknis dan kapasitas organisasi, yaitu:

1} Meningkatkan daya saing Perusahaan melaiui pengembangan inovasi produk
dan sistem Informasi Teknologi (IT) untuk menciptakan layanan yang efekiif,
efesiensi dan ramah lingkungan.

Hal tersebut telah tercermin dari pengembangan sistem Informasi Teknologi

(IT) yang berbasis web based yang tersambung melalui jarngan internet guna

efisiensi dan ramah lingkungan, adapun pengembangan yang dilaksanakan

dalam periode 2024 dapat dijabarkan sebagai berikut.

a) Melzkukan kerjasama dengan Bank Syaniah Indonesia untuk penggunaan
Virtua! Accourd (VA) secara Host lo Host untuk memoermudah calon
Pemegang Polis melakukan transaksi Pembayaran Konfribusi.

b Melakukan pemutakhiran Sislem Informasi Teknotogl untuk produk
pembiayaan asuransi syariah.

¢l Penggunaan teknologi tandatangan elekironik pada proses bisnis asuransi
individuritel

2) Membangun keselarasan yang baik antara kepentingan ekonomi Perusahaan
dengan tanggung jawab sosial dan lingkungan hidup

Keselarasan yang baik tersebut didasarkan pada ketenfuan Undang-undang
MNo. 18 tahun 2008 Tentang Pengebolaan Sampah dan Undang-undang No. 32
tahun 2009 tentang Pedindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup, hal
tersebut antara lain tercermin darl adanya pengurangan penggunaan Air
Minum Dalam Kemasan (AMDK) berbahan plastik sekali pakai menjadi
penggunaan air minum galon.
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c. Uraian mengenal penggunaan energi, paling sadikit memuat
1) Jumlah dan intensitas energl yang digunakan

Dalam mendukung program efisiensi dan efektivitas penggunaan sumber daya
alam, berbagai kebijakan seperii pembatasan penggunaan Pendingin Ruangan
atau Air Conditioner (AC) pada waktu istirahat dan penggunaan lampu LED
telah dilaksanakan, Sepanjang tahun 2024 penggunaan Sumber Daya Alam
dapat disampaikan sebagal berikut:

DESKRIPSI BEBAN PENGGUNAAN
Listrik B63.514.558 -
PAM 36957517 -
EEM 854.227 660,-

Z) Upaya dan pencapaian efisiensi energi yang dilakukan termasuk penggunaan
sumber energl terbarukan

Dalam rangka meningkatkan efisiensi energi, Perusahaan telash memulai
penggunaan kendaraan operasional berupa kendaraan listrik dan kendarsan

hybrid.
5. Tanggung jawab pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
a. Inovasi dan pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Dalam rangka mempertahankan penguasaan marke! share lini bisnis asuransi
pembiayaan, Perusahaan telsh merealisasikan rencana pengembangan produk
Perusahaan dengan pelaporan 7 (tujuh) produk pembiayaan untuk membangun
brand image serta pengefompokkan produk yang sesuai dengan segmen pasar
Sa8aran.

Selanjulnya untuk memperluas segmen pasar saat ini, Perusahaan tahun ini akan
mengajukan perizinan produk baru ke OJK sesuai Rencana Bisnis Perusahaan
unfuk lini usaha asuransi Dwiguna Kombinasi, Kecelakaan, Kesehatan, Kematian
Ekawarsa dan lini usaha Kematian Berjangka sebagaimana tabel Rencana
Pengembangan Produk Baru tahun 2025 di bawah ini.

1} Persetujuan Produk Baru
Dalam memperluas segmen pasar sasaran, Perusahaan akan mengajukan

persefujuan produk:

, Recar
e, Nama Praduk Lini Usaba Jasig Produh Bsaransi = Keterargan
|| Tairon Dwigur Uime  [Dwigura ¥orbrasl  [Aaraes Dasa: fndhvdy HP5  |Profub s
") mama dapal baruhah

Had.ﬂjl !
Fi
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2} Pelaparan Produk
Selanutnya, untuk meningkatkan pendapatan Perusahaan berencana
melakukan pembaharuan produk dan sesuai dengan kelentuan spesifikasi
produk yang dipasarkan, Perusahaan akan mengajukan petaporan produk
sebagai berikut:

v Produs

eraban Tatbotn veniorpie 05

B Tame E b
*) namne dapst benbah

b. Jumlzh dan persentase produk dan jasa yang sudah dievaluasi keamanannya bagi
pelanggan

Pada tahun 2024, Perusahaan sudah melakukan evaluasi tanf kontribusi dan syarat

ketentiean seleksi risiko {underwriting) terhadap produk pembiayaan secara berkala,

Selain i, sehubungan dengan POJK No. 20 Tahun 2023 tentang Produk Asuransi

Yang Dikaitkan Dengan Kredit atau Pembiaysan Syarah, Perusahaan telah

menerapkan:

1) Tanf konfribusi ditetapkan berdasarkan per usia;

2) Tidak ada lagi ketentuan Conditional Automatic Cover (CAC) pada ketentuan
limit undenwnting (seleksi nsika); dan

3) Maksimum biaya akuisisi ditetapkan sebesar 10% (sepuluh persen) darn
kiantribusi.

¢ Dampak posilif dan dampak negalif yang ditimbulkan dar Produk danfatau Jasa
¥euangan Berkelanjutan dan proses distribusi, serta mitigasi yang dilakukan untuk
menanggulangi dampak negatif,

Dalam menanggulangl dampak negatif yang timbul dan produk danfatau jasa

keuangan berkelanutan dan proses distribusi dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Kebijakan mitigasi risiko unfuk mengakhiri polis-polis yang mendatangkan
eksposur kerugian mengakibatkan poriofolio bisnis Perusahaan menjadi
terkonsentrasi pada 1 (satu) pemegang polis, namun sebagai dampak positif
kekbijakan mitigasi risiko felah dapat meningkatkan laba Perusahaan dan surplus
Dana Tabarru"

2) Melakukan evaluasi tarf kontribusi untuk dapat menjamin rsiko yang
diasuransikan di masa yang akan datang;

LoD



) Kebijakan penempatan investasl pada insfrumen yang fidak memilki rsfka
penurunan risiko nilai pokok akibat sentimen pasar telah menimbulkan dampak
negatif terkail pencapaian hasil investasi apabila Bl rafe mengalami penurunan
di bawah 4% (empal persen), namun Perusahaan tidak memiliki rsiko keedit
akibal kegagalan pengelolaan investasi dan diperkirakan akan dapat tetap
memenuhi kewajban kepada para Pemegang Polis;

4) Kebijakan dalam pengembangan jarngan Kantor CabangPemasaran/
Perwakilan telah mengakibatkan peningkatan beban administrasi dan umum,
namun menimbulkan dampak positif dalam membangun komunikasi pemasaran
dan meningkatkan produksi.

- Survei kepuasan pelanggan terhadap Produk daniatau Jasa Keuangan
Berkedanjuian.

Perusahaan telah melakukan penilaian secara seif assessment dengan
mempertimbangkan aktivitas bisnis yang dilakukan terhadap fingkat kemplain yang
ditenima Perusahaan sebagaimana ketentuan SEOJK No. 01 tahun 2021 dengan
indikator berupa;

1) Jumiah pengaduan nasabah sangat kecil;

Z) Tidak terdapat dampak negafif terhadap reputasi Perusahaan atas strategi

branding yang dilakukan;
3} Tidak ada pembentaan negaif atas Perusahaan di media.

sehingga sebagaimana penilaian lersebut yang didasarkan pada indikator diatas,
diketahui hasil penilaian Perusahaan termasuk dalam Kategori Rendah sesual
Laporan Penilaian Sendin (Self Assessment) Tingkat Kesehatan Perusahaan yang
dimaknal bahwa ada kepuasan pelanggan terhadap ProdukiJasa Keuangan
Berkelanjutan Perusahaan
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